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PREDGOVOR RAVNATELJA

Dragi korisnici i prijatelji Srca,

predstavljamo vam plan rada Srca za 2021. godinu, godinu u kojoj ¢e Srce obiljeziti 50 godina
svojeg djelovanja na zada¢ama i poslovima koje bi, prema danas aktualnoj terminologiji, zasigurno
mogli nazvati digitalnom transformacijom sustava znanosti i visokog obrazovanja. Prateci,
omogucavajuci i podupiruéi inovativnu i u€inkovitu uporabu najnovijih tehnologija, Srce sve od
osnivanja pa do danas, prije svega, promislja i implementira te tehnologije kao alate i pomagala
koji omogucavaju nuzne, kvalitativhe promjene u procesima obrazovanja i istrazivanja.

Iz kataloga pedesetak digitalnih usluga i sustava koje Srce i u 2021. godini stavlja na raspolaganje
svojim korisnicima, koji su kratko prezentirani u ovom planu, kao i iz iskoraka koje smo naveli uz
vecinu usluga, moguce je iS¢itati namjeru Srca da i dalje osigurava stabilnost i pouzdanost
postojete e-infrastrukture i digitalnih usluga, ali i stalno unapredenje tih usluga u skladu s
potrebama zajednice i svih korisnika. Ostvarivanje takvih ciljeva i idu¢e ¢e godine biti uvjetovano
raspolozivim sredstvima, ali i stanjem na trziStu rada, koje ostaje najveéim izazovom za poslovanje
Srca, jer su kompetentni i angazirani zaposlenici uvijek bili i jesu nositelji svih aktivnosti i rezultata
koje Srce ostvaruje.

Iz godine u godinu, a 2021. godina u tome nece biti izuzetak, rastu angazmani Srca na
medunarodnim projektima, ¢ime se, prije svega, osigurava povezanost hrvatskih e-infrastruktura i
sustava s europskim i globalnim, ali i prijenos dobrih praksi i iskustava iz europskog u hrvatski
obrazovni i istrazivacki prostor. To se, prije svega, odnosi na brigu za podatke kao temeljnu
vrijednost u sustavu znanosti i obrazovanja te na nacela i praksu otvorenog obrazovanja i otvorene
znanosti, za koje se Srce, sada ve¢ godinama, zalaze u svojem radu, prepoznajuci u njima
sinonime za moderne i medunarodno relevantne obrazovne i istrazivacke sustave.

Ako nesto posebno treba izdvojiti medu oekivanim iskoracima u jubilarnoj 50. godini Srca, onda je
to dovrSetak izgradnje novih podatkovnih centara u sklopu izgradnje Hrvatskog znanstvenog i
obrazovnog oblaka (HR-ZOO), uklju€ujuci i novi podatkovni centar Srca unutar
Znanstveno-uciliSnog kampusa Borongaj. Ovaj iskorak za cijelu nasu zajednicu znaci osiguravanje
Cvrstih temelja i za novu generaciju e-infrastrukture, ali i za pratece digitalne usluge koje ¢e
zadovoljavati potrebe sustava znanosti i visokog obrazovanja u desetlje¢u ispred nas.

Nadam se da 2021. godina donosi Srcu i pozitivne promjene. Prije svega u okruZenju koje bi
konacno trebalo strateski definirati jasnu i cjelovitu viziju znanosti i visokog obrazovanja u
Hrvatskoj. Iz toga onda proizlaze i dugorocCni i kratkoroCni prioriteti i o€ekivanja, kao i model
odrzivosti e-infrastrukture, a time i jasno definiranje uloge i pozicije Srca kao sredi$nje
e-infrastrukturne ustanove u sustavu znanosti i visokog obrazovanja. Pod vodstvom nove uprave
Srca, koja ¢e pocetkom 2021. godine zapoceti svoj mandat, neizbjeZzna je modernizacija interne
organizacije i unapredenje funkcioniranja Srca.

Promjene Ce, prije svega, biti u funkciji daljnje prilagodbe usluga Srca i nacina njihovog oblikovanja
u skladu s potrebama zajednice i korisnika Srca, pa vas, kao i uvijek, pozivamo da svojim
prijedlozima i sudjelovanjem u aktivhostima Srca doprinesete ne samo rezultatima Srca u
predstojecoj jubilarnoj, pedesetoj godini, nego i u godinama koje slijede.

dr. sc. Zoran Bekic¢
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SAZETAK

U fokusu djelovanja Srca tijekom 2021. godine bit ¢e sustavi i digitalne usluge koje su nuzne i
vazne za moderno i otvoreno obrazovanje i znanost. Pri tome na poslovanje Srca u 2021. godini,
ba$ kao Sto je bilo i u 2020. godini, znacajan utjecaj ima i pandemija bolesti COVID-19. Prije
svega, to se odnosi na povecanje obima koristenja nekih usluga i potrebu da se neke usluge
ubrzano prilagodavaju potrebama korisnika koji su presli na online nacin rada. S druge strane,
ograni¢ena financijska sredstva na nacionalnoj razini rezultirala su nedovoljnim sredstvima u
proracunu za 2021. godinu za financiranje redovnih potreba kako ih je iskazalo Srce.

Poslovne aktivnosti Srca bit ¢e u 2021. godini vidljive korisnicima kroz 44 usluge Srca, unutar
kojih Srce nudi ¢itav niz digitalnih usluga i sustava, a plan rada predvida ¢etrdesetak
razvojnih iskoraka razli¢itog znacaja i obuhvata koji se planiraju ostvariti u sljedecih godinu dana.
Najvaznije aktivnosti Srca i razvojni iskoraci koji se posebno isti¢u izdvojeni su u ovom sazetku.

U podruéju raéunalne i mrezne infrastrukture u planu su znacajne aktivnosti prvenstveno
povezane s provedbom projekta izgradnje Hrvatskog znanstvenog i obrazovnog oblaka
(HR-ZOO). Glavni cilj projekta je izgradnja racunalnog i podatkovnog oblaka koji ¢e biti temeljna
sastavnica buducée nove nacionalne e-infrastrukture. Projekt ukljuuje uspostavu nacionalnih
sjedista (u Osijeku, Rijeci, Splitu i Zagrebu), grid-sjedi$ta s klasterima za znanstveno racunanje,
HPC sjedista za posebno zahtjevna ra¢unanja, cloud-sjedista za raCunalne i podatkovne resurse
opc¢e namjene, diskovne i tratne resurse za pohranu velikih kolekcija podataka te novu
Sirokopojasnu okosnicu nacionalne akademske mreze. Realizacijom projekta HR-ZOO, dugoroéno
Ce se osigurati i odrzivost raunalne i mrezne infrastrukture u nadleznosti Srca.

Tijekom 2021. godine u okviru projekta realizirat ¢e se niz aktivnosti, medu kojima su radovi na
uredenju HR-ZOO sjedista Osijek, Rijeka, Split i Borongaj i njihovo povezivanje Sirokopojasnim
medugradskim linkovima kapaciteta 100 Gbit/s te provodenje postupaka javne nabave za IKT
opremu.

Aktivnosti Srca povezane s posredni¢kom infrastrukturom primarno se odnose na razvoj i
odrZavanje Autentikacijske i autorizacijske infrastrukture sustava znanosti i visokog
obrazovanja (AAI@EduHr) te uslugu za roaming pristup mreZi — eduroam.

Tijekom 2021. godine planiraju se iskoraci na unapredenju pojedinih komponenti sustava
AAI@EduHr i eduroam, s posebnim naglaskom na daljnje unapredenje njihove funkcionalnosti,
pouzdanosti i sigurnosti. Vrijedi posebno istaknuti uvodenje autentikacijskog mehanizma FIDO2 te
aktivnosti povezane sa stjecanjem znacajne razine sigurnosti po eIDAS normama za vjerodajnice
iz sustava AAI@EduHr.

Srce vodi brigu o razvoju i odrzavanju niza informacijskih sustava koji ¢ine osnovu nacionalne
istraZivacke i obrazovne infrastrukture. To su, prije svega, Informacijski sustav visokih ucilista
(ISVU), Informacijski sustav studentskih prava (ISSP), Informacijski sustav akademskih
kartica (ISAK) te Informacijski sustav Registra Hrvatskog kvalifikacijskog okvira (ISRHKO).
Osim toga Srce pruza uslugu razvoja i odrzavanja informacijskih i aplikacijskih sustava
Ministarstva znanosti i obrazovanja.

Tijekom 2021. planiraju se daljnji razvojni ciklusi navedenih sustava u skladu s iskazanim
potrebama i zahtjevima korisnika i vlasnika tih sustava. Posebna paZnja posvetit ¢e se povezivanju
navedenih sustava s odgovaraju¢im medunarodnim sustavima i projektima, posebno onima
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povezanim s digitalizacijom procesa mobilnosti u znanosti i visokom obrazovanju, odnosno s
razvojem odgovarajuce europske infrastrukture pod nazivom European Digital Student Service
Infrastructure (EDSSI). Vrijedi istaknuti kako se u okviru razvoja sustava ISSP i ISAK planira
priprema za uvodenje virtualnih studentskih iskaznica i njihovu internacionalizaciju.

Takoder treba istaknuti kako ¢e se u 2021. godini nastaviti rad na poslovima razvoja
Informacijskog sustava o hrvatskoj znanstvenoj djelatnosti (CroRIS) koje Srce izvodi kao
partner Ministarstva znanosti i obrazovanja na Projektu Znanstvenog i tehnologijskog
predvidanja koji financira Europska unija.

Srce planira u 2021. godini, nakon niza godina tijekom kojih je radilo na poslovima razvoja i
odrzavanja Informacijskog sustava za potporu postupcima vrednovanja koje provodi AZVO
(MOZVAG), predati te poslove novom odrzavatelju odabranom od strane AZVO-a.

Aktivnosti Srca u vezi s podatkovnom infrastrukturom usmjerene su na uspostavu, odrzavanje i
razvoj digitalnih arhiva i podatkovnih usluga te promoviranje sustavne brige za prikupljanje,
Cuvanje i objavljivanje podataka u sustavu obrazovanja i znanosti. Pri tome Srce podupire
inicijativu za otvoreni pristup znanstvenim informacijama (Open Access i Open Archive
Initiative).

Tijekom 2021. godine nastavit ¢e se razvoj sustava Digitalni akademski arhivi i repozitoriji
(Dabar), s naglaskom na tehnolo$ko unapredenje sustava kako bi se osigurao kontinuitet
pouzdanog i sigurnog rada te unaprijedile postojeée funkcionalnosti. Treba istaknuti i kako se u
2021. godini planira izrada potpuno nove inacice javnog sucelja Portala otvorenog pristupa
hrvatskim znanstvenim i struénim ¢asopisima — Hrcak.

Srce ¢e nastaviti i aktivnosti nacionalnog ¢vora Research Data Alliance (RDA) te u suradnji s
partnerskim ustanovama raditi na promociji dijeljenja istrazivackih podatka kroz promociju sustava
Dabar te kroz promociju i primjenu RDA smjernica.

Pojava pandemije bolesti COVID-19 znacajno je utjecala obrazovne aktivnosti Srca i
onemogucila je odrzavanje te€ajeva u u€ionicama u obimu koji je bio prije pojave pandemije. Stoga
je u 2020. godini zapocela prilagodba postojecih teajeva koji su se odrzavali u u€ionicama u novi
online oblik (s predavacima). Ta ¢e se aktivnost, uz izradu novih online te€ajeva, nastaviti i u 2021.
godini.

Obim koriStenja sustava za u€enje na daljinu znac¢ajno je porastao u posljednjih godinu dana.
Korisnicima je na raspolaganju sveuciliSno virtualno okruzenje za e-u€enje (koje €ine sustav za
e-uCenje Merlin, sustav e-portfolio i sustav za webinare) te sustavi za u€enje na daljinu za Skole i
za projekte e-u€enja u zajednici. Merlin, najveci sustav za e-ucenje u Srcu, udomljuje viSe od
20.000 sveucilisnih kolegija, a koristi ga vise od 240.000 studenata i nastavnika. Godi$nje se preko
sustava za webinare odrzi oko 20.000 webinara, s ukupno viSe od 500.000 sudionika.

U sljedecoj godini nastavit ¢e se razvoj i nadogradnja sustava za ucenje na daljinu i sustava za
webinare te osiguravanje podrske korisnicima.

Srce ¢e u 2021. godini nastaviti odrzavati aplikacije za potrebe Sveucilista u Zagrebu i pruzati
informati¢ku podrsku radu Rektorata SveucilisSta u Zagrebu. Postoji potreba i da se nastave
aktivnosti na odrzavanju e-infrastrukture Znanstveno-uéiliSnog kampusa Borongaj.

Svakako treba spomenuti sudjelovanje Srca u radu mnogobrojnih medunarodnih udruga i na
istaknutim medunarodnim projektima i aktivhostima, ¢ime se osigurava povezanost hrvatske
e-infrastrukture s europskom.

Sazetak | 5
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U vezi sa stratedkim aktivhostima Europske komisije i projektima izgradnje Europskog oblaka za
otvorenu znanost (EOSC — European Open Science Cloud), Srce Ce raditi na dva
medunarodna projekta: EGI-ACE (EG/ Advanced Computing for the European Open Science
Cloud) i EOSC Future. Srce ¢e se u 2021. godini ukljuditi i u rad organizacije EOSC Association
(European Open Science Cloud Association), koja ima kljuénu ulogu u okupljanju svih relevantnih
dionika koji doprinose razvoju buduéeg Europskog oblaka za otvorenu znanost (EOSC).

Srce sudjeluje i u provedbi projekta NI4OS-Europe — National Initiatives for Open Science in
Europe kojemu je cilj uspostava nacionalnih organizacijskih struktura povezanih s pruzanjem
usluga u podrucju otvorenih znanstvenih oblaka i osnaZenje njihove povezanosti s europskom
upravljackom i servisnom infrastrukturom EOSC-a.

U rujnu 2020. godine zapoceo je projekt EuroCC — National Competence Centres in the
Framework of EuroHPC kojemu je cilj uspostava mreze nacionalnih centara kompetencija za
racunarstvo visokih performansi (High-Performance Computing, HPC). Srce je jedan od 36
partnera na tom projektu te predvodi konzorcij hrvatskih institucija koje sudjeluju na projektu.
Tijekom 2021. godine Srce ¢e nastaviti s aktivhostima uspostave Hrvatskog nacionalnog centra
kompetencija za raCunarstvo visokih performansi.

Tijekom 2021. godine Srce ¢e nastaviti sudjelovati i na drugom strateSkom infrastrukturnom
europskom projektu GEANT4 — Multi-gigabit Pan-European Research and Education Network.
U sklopu projekta GEANT4 Srce sudjeluje u razvoju i odrzavanju servisa eduroam i eduGAIN.

Srce ¢e aktivno pratiti potrebe i moguénosti uklju€ivanja u nove medunarodne projekte, samostalno
ili s drugim subjektima iz sustava znanosti i visokog obrazovanja.

U travnju 2021. godine odrzat ¢e se stru€na konferencija Dani e-infrastrukture (Srce DEI), ovaj
put isklju€ivo u online obliku.

Na kraju vrijedi spomenuti i to da ¢e Srce u 2021. godini nizom aktivnosti primjerenih okolnostima,
obiljeZiti 50 godina svojeg uspjesnog djelovanja.

| Sazetak
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1. UVOD
O OVOME DOKUMENTU

Plan rada SveuciliSnog racunskog centra za 2021. godinu sastoji se od sedam poglavlja.

Prvo poglavlje sadrzZi opc¢e informacije o Srcu, informacije o unutarnjem ustrojstvu, upravljanju i
poslovanju te popis usluga i osnovne podatke o uslugama Srca u 2021. godini.

U poglavljima koja slijede (2. Racunalna i mrezZna infrastruktura, 3. Informacijska i posredni¢ka
infrastruktura, 4. Obrazovanje i podrSka korisnicima) prema podrucjima djelovanja Srca razraden
je plan rada za usluge koje su vidljive, prepoznatljive i dostupne korisnicima Srca. U
predgovorima tih poglavlja istaknute su najvaznije informacije u vezi s navedenim uslugama i
planirane aktivnosti za 2021. godinu, a u nastavku poglavlja su informacije za svaku pojedinu
uslugu.

Peto poglavlje (5. Medunarodna suradnja i projekti) opisuje €lanstvo i sudjelovanje Srca u radu
niza medunarodnih udruga, ustanova i projekata.

Osim usluga koje su opisane u navedenim poglavljima, u Srcu postoji niz usluga koje su internog
karaktera i uobi€ajene su za svaku ustanovu ili organizaciju. Te su usluge posebno navedene u
potpoglavlju Usluge Srca u 2021. godini.

Plan prihoda i primitaka te Plan rashoda i izdataka za 2021. godinu s projekcijama za 2022. i 2023.
godinu nalaze se u Sestom poglavlju (6. Financijski plan).

Sedmo poglavlje sadrzi okvirni kalendar dogadanja u organizaciji Srca.

OPCE INFORMACIJE O SRCU

Sveudilisni raCunski centar SveuciliSta u Zagrebu (Srce) osnovan je 29. travnja 1971. godine
odlukom Savjeta SveuciliSta u Zagrebu, tada jedinog sveucilista u Hrvatskoj, kao sredidnja
ustanova za primjenu informacijske tehnologije u sustavu znanosti i visokog obrazovanja, ali i Sire
u Republici Hrvatskoj. Danas je Srce javna ustanova u sastavu SveuciliSta. Srce se prvenstveno
financira neposredno iz Drzavnog proracuna Republike Hrvatske kroz zasebne proracunske
stavke.

Srce je infrastrukturna ustanova cijele akademske i istrazivacke zajednice koja djeluje u podrucju
izgradnje, odrZavanja i podrSke uporabi moderne racunalne, komunikacijske, posrednicke,
podatkovne i informacijske infrastrukture (e-infrastrukture) te primjene informacijskih i
komunikacijskih tehnologija (IKT, Information and Communication Technology — ICT). Srce je
ujedno i srediSnje Cvoriste e-infrastrukture sustava znanosti i obrazovanja u Republici Hrvatskoj te
sredidte za obrazovanje i podrsku u primjeni informacijskih i komunikacijskih tehnologija. Temeljna
i primarna svrha postojanja i djelovanja Srca je izgradnja i odrZzavanje e-infrastrukture i usluga za
potrebe ustanova i pojedinaca iz sustava znanosti i visokog obrazovanja u Republici Hrvatskoj.

Srce koordinira planiranje, projektiranje, izgradnju i odrzavanje te daje podrSku primjeni
e-infrastrukture na SveuciliStu, a navedene poslove trajno obavlja i za potrebe akademske i
istrazivaCke zajednice na drzavnoj razini. Stoga Srce od samog osnivanja ima dvojaku ulogu:
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e ulogu ustanove od nacionalnog znacaja i srediSta hrvatske nacionalne istraZivacke i
obrazovne e-infrastrukture
¢ ulogu racunskog, j. informati¢kog centra Sveucilista u Zagrebu.

Vizija Srca

U svojem djelovanju Srce polazi od sljedece vizije — zeljenog stanja drustva, a posebno
istraZivaCkog i obrazovnog sustava u buducnosti:

Napredne informacijske i komunikacijske tehnologije sveprisutne su u drudtvu, a posebno u
sustavu znanosti i obrazovanja, ucinkovito se koriste u istrazivanjima i obrazovnom procesu,
osiguravajuci njihovu visoku kvalitetu, izvrsnost, dostupnost i medunarodnu prepoznatljivost i
relevantnost.

Misija Srca
Misija Srca proizlazi iz vizije i definirana je ovako:

Biti lider u izgradniji i razvoju napredne i kvalitetne informacijske i komunikacijske infrastrukture i
usluga, uciniti ih odrZivima i dostupnim ustanovama, nastavnicima, istraziva€ima, studentima,
zaposlenicima i drugim dionicima cjelokupnog hrvatskog sustava znanosti i visokog obrazovanja,
posebno Sveudilista u Zagrebu. Takva e-infrastruktura treba omogucavati izvrsnost djelovanja
institucija i pojedinaca iz akademske zajednice, poduprijeti njezinu predvodni¢ku ulogu u drustvu,
osiguravati razvojne iskorake i povezivanje s globalnim obrazovnim i istrazivackim prostorom, kao i
sinergijske ucinke zajedni¢kog rada i suradnje. Srce potiCe, a prema potrebi i omogucéava, primjenu
novih tehnologija i napredne e-infrastrukture i u cjelokupnom hrvatskom drustvu.

Predvodnicka uloga Srca u izgradnji napredne e-infrastrukture ostvaruje se i kroz kvalitetan i
dostupan sustav podrske, obrazovanje i osposobljavanje korisnika za uporabu novih tehnologija te
kroz prikupljanje i prenoSenje znanja u podrucju primjene informacijskih i komunikacijskih
tehnologija. Time se Sire spoznaje o moguc¢nostima informacijskih i komunikacijskih tehnologija i
podize razina i u€inkovitost primjene takvih novih tehnologija u svim segmentima drustva, posebno
u istraZivanjima i obrazovanju.

Strateski ciljevi i temeljne funkcije Srca
Trajni su strateski ciljevi djelovanja Srca:

e osigurati akademskoj zajednici, kao predvodnickom segmentu drustva, ali i hrvatskom
drudtvu u cjelini, pristup najnovijim tehnologijama i informacijskim uslugama

e oOsigurati svim ustanovama i pojedincima iz sustava znanosti i visokog obrazovanja pouzdanu
i odrzivu informacijsku i komunikacijsku infrastrukturu i usluge, kao temelj za njihovo
svakodnevno djelovanje i rad

e podrzati inovativnu i u€inkovitu primjenu informacijskih tehnologija u drustvu, a posebno u
znanosti i obrazovanju kroz kvalitetan i dostupan sustav podrske, obrazovanja i
osposobljavanja korisnika za uporabu novih tehnologija

e osigurati da se informacijske i komunikacijske tehnologije jednostavno, u€inkovito i svestrano
koriste u procesima obrazovanja, istrazivanja i poslovanja SveuciliSta u Zagrebu

e prikupljati i dijeliti znanje o informacijskim i komunikacijskim tehnologijama i njihovoj primjeni
kroz suradnju i okupljanje zajednice.
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Polazeéi od aktualnih potreba korisnika, aktualnog stanja u okruZenju i pozicije Srca, mogu se
prepoznati tri temeljne funkcije Srca:

e srediSnje CvoriSte e-infrastrukture sustava znanosti i visokog obrazovanja i SveuciliSta u
Zagrebu

e ekspertno srediSte za IKT

e sredidte za obrazovanje i podrsku u podrucju primjene IKT-a.

UNUTARNJE USTROJSTVO, UPRAVLJANJE |
POSLOVANJE

Unutarnje ustrojstvo

Prema Statutu i Pravilniku o unutarnjem ustrojstvu i nacinu rada Srca, temeljne ustrojstvene
jedinice Srca su sektori. Sektori se ustrojavaju u skladu s aktualnim nacelima podjele znanja,
kompetencija i poslovnih procesa povezanih s izgradnjom, odrzavanjem i uporabom moderne
racunalne, komunikacijske, posredni¢ke, podatkovne i informacijske infrastrukture
(e-infrastrukture). Sektori predstavljaju temelj sustava upravljanja znanjem i stru¢ne hijerarhije
zaposlenika Srca. Srce ima devet temeljnih ustrojstvenih jedinica:

e Ravnateljstvo Srca

e Sektor za srediSnju infrastrukturu i sustave

o Sektor za mrezne i komunikacijske sustave

e Sektor za raCunalne sustave

e Sektor za posrednicke sustave i podatkovne usluge
e Sektor za informacijske sustave

e Sektor za obrazovne usluge

e Sektor za podrSku korisnicima

e Sektor za poslovanje.

Unutar sektora formirane su sluzbe i odjeli, a prema potrebi formiraju se uredi i odsjeci.

Upravljanje

U skladu sa Statutom Srca u upravljanju Srcem sudjeluju Upravno vijec€e, ravnatelj, Kolegij i
Strucno vijece Srca. Mjerodavnost, odgovornosti, prava i obveze navedenih tijela propisane su
Statutom i Pravilnikom o unutarnjem ustrojstvu i nac¢inu rada Srca.

Upravno vijeée Srca imenovano je na 2. redovnoj elektroni¢koj sjednici Senata Sveucilista u
Zagrebu u 352. akademskoj godini (2020./2021.) odrzanoj 10. studenoga 2020. godine. Upravno
vije€e djeluje u sastavu:

e prof. dr. sc. Klaudio Pap, predsjednik Upravnog vije¢a, prodekan za znanost i medunarodnu
suradnju Grafickog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu

e red. prof. art. Mladen Janjanin, prorektor za umjetni¢ko podrucje i medunarodni polozaj
Sveudilista u Zagrebu

e Ivica Susak, dipl. iur., ovlasten za poslove ravnatelja Uprave za visoko obrazovanje u
Ministarstvu znanosti i obrazovanja

e Mihovil Miokovic¢, predsjednik Studentskog zbora i student Ekonomskog fakulteta Sveucilista
u Zagrebu
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Mijo Perek, dipl. ing., predstojnik Sektora za posredniCke sustave i podatkovne usluge u
Srcu.

Kolegij Srca Cine ravnatelj, zamjenik i pomo¢énici ravnatelja, a Stru¢no vijece €ine Clanovi Kolegija
i predstojnici svih sektora.

Struéno vije¢e Srca djeluje u sastavu:

dr. sc. Zoran Bekic, ravnatelj

Ivan Mari¢, dipl. ing., zamjenik ravnatelja

Dobrisa Dobreni¢, dipl. ing., pomoc¢nik ravnatelja za raCunalnu i mreznu infrastrukturu i v. d.
predstojnik Sektora za sredidnju infrastrukturu i sustave

mr. sc. Miroslav Milinovi¢, pomoénik ravnatelja za informacijsku i posrednic¢ku infrastrukturu
dr. sc. Sandra Kucina Softi¢, pomoc¢nica ravnatelja za obrazovanje i podrsku korisnicima
Vladimir Braus, dipl. ing., pomoc¢nik ravnatelja za razvoj i unapredenje kvalitete

mr. sc. Milena Mrkonji¢, pomocnica ravnatelja za poslovanje

Mario Klobucar, dipl. ing., predstojnik Sektora za mrezne i komunikacijske sustave

Emir Imamagic¢, dipl. ing., predstojnik Sektora za racunalne sustave

Mijo Perek, dipl. ing., predstojnik Sektora za posrednitke sustave i podatkovne usluge

dr. sc. Ognjen Orel, predstojnik Sektora za informacijske sustave

Sabina Rako, prof., predstojnica Sektora za obrazovne usluge

Petra-Marija Jel€i¢, dipl. oec., predstojnica Sektora za podrsku korisnicima.

Poslovanje

Poslovanje Srca organizirano je kao rad timova na nizu usluga i projekata grupiranih u podrucja
djelovanja za koja su mjerodavni pojedini ¢lanovi Kolegija.

Za rad na trajnim poslovnim aktivnostima povezanim s uslugama koje Srce pruza korisnicima,
formiraju se, u skladu s planovima rada Srca ili odlukama ravnatelja, stru¢ni timovi — timovi usluga i
imenuju se njihovi voditelji.

Za rad na privremenim, posebno razvojnim aktivnostima — projektima, formiraju se projektni timovi
i imenuju se njihovi voditelji.

U organizacijskom smislu Srce stoga funkcionira kao ustanova matri¢ne strukture u kojoj
ustrojstvene jedinice u€inkovito suraduju na nizu usluga i projekata. U takvoj organizaciji:

12

sektori, sluzbe i odjeli nositelji su znanja i kompetencija, brige za pracenje i implementaciju
potrebnih informacijskih i komunikacijskih tehnologija, kao i brige za stru¢ni razvoj
zaposlenika

sve se usluge i projekti Srca definiraju i ostvaruju prema nacelima projektnog rada (jasno
planiranje, definiranje i pracenje ciljeva i rezultata te vr.emenskih i resursnih okolnosti, rad u
timovima), Sto rezultira konkretnim uslugama i rezultatima za konkretne korisnike

za rad na svakoj od usluga Srca, kao i za izvodenje svakog projekta, formiraju se timovi u
kojima sudjeluju zaposlenici s potrebnim kompetencijama iz razliitih ustrojstvenih jedinica, a
prema potrebi i vanjski suradnici.
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USLUGE SRCA U 2021. GODINI

U 2021. godini popis usluga Srca sastoji se od 44 usluge:

Oznaka

Naziv usluge

Voditelj

Clanovi tima

Upravljanje Srcem
101-01-000 | Upravljanje Srcem, rad Zoran Beki¢ ¢lanovi Kolegija i Struénog vije¢a Srca,
Upravnog vijeca, Kolegija i Bruna Folding, Tamara Jurak, Snjezana
Struénog vije¢a Srca Korba Barbir, Danica Mati¢
111-01-000 | Ured za upravljanje projektimai | Bruna Foélding Tanja Grivi€i¢, Danica Mati¢
rizicima
111-02-000 | Ured za kvalitetu, upravljanje Vladimir Braus Bruna Folding
poslovnim procesima i
upravljanje znanjem
121-01-000 | Ured za medunarodnu i Sandra Razbornik Zoran Beki¢, Vlatko Grabovica,
meduinstitucionalnu suradnju Miroslav Macan, lvan Mari¢, lvana
Veldié Spehar
Racunalna i mrezna infrastruktura
201-01-000 | Podatkovni centri Srca Aida Horvatek Lon&ar Stjepko lvezi¢, Dragan Janjusevic,
Mario Klobu¢ar, Tomislav Mari¢, Goran
Pasicek, Ivan Rako, Mario Pecek
201-02-000 | CIX — Hrvatsko srediste za Mario Klobuc&ar Aida Horvatek Lon¢ar, Stjepko Ivezi¢,
razmjenu internetskog prometa Davor Jovanovic¢, lvan Mari¢, Hrvoje
Popovski, Mladen Zivkovi¢
211-01-000 | NOC — Mrezni operativni centar | Mario Klobudar Davorin Gabriel Stjepko Ivezi¢, Davor
Srca Jovanovi¢, Aida Horvatek Lon¢ar,
Robert Maltari¢, Tomislav Mari¢, Slaven
Novak, Zlatko Pavici¢, Goran Pasicek,
Hrvoje Popovski, Neven Runac, Mladen
Zivkovié
211-04-000 | Sredisnji raCunalni sustavi Dragan Janjusevi¢ Sasa Drnjevi¢, Antonio Kristanovi¢, lvor
MiloSevi¢, Zavisa Nikac, Branimir
Radié¢, Davor Sari¢
221-03-000 | Intraneti Srca i Rektorata Darko Culej Mihael Burlig, Zlatko Cosi¢, Snjezana
Sveudilista u Zagrebu Dolovi¢, Damir Glavag, Filip
Jovanovski, Davor Ondrasek, Zlatko
Pavigi¢, lvan Rako, Neven Runac,
Zoran Smoljanovic¢, Boris Trojan
231-04-000 | VolP — Internetska telefonija Davor Jovanovic¢ Zlatko Cosié¢
241-01-000 | Sistemsko upravljanje Ivan Rako Martin Belavi¢, Mihael Burli¢, DobriSa
posluziteljima Dobreni¢, Damir Glava¢, Mario Goljak,
Marko Goreta, Emir Imamagi¢, Ante
Jurjevi¢, Marko Sikiri¢, Augustin
Sockovi¢, Boris Trojan, Daniel Vréi¢,
Katarina Zailac
241-02-000 | Nadzor IT sustava Dragan Janjusevi¢ Mihael Burli¢, Emir Imamagic, Zavisa
Nika¢, Hrvoje Popovski

1. Uvod |
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Oznaka Naziv usluge Voditelj Clanovi tima
241-03-000 | Upravljanje informacijskom Tanja Grivici¢
sigurnoscu
251-03-000 | Racunarstvo u oblacima Davor Sari¢ DobriSa Dobreni¢, Emir Imamagic, Ivor
MiloSevi¢, Ivan Rako, Neven Runac
251-04-000 | Napredno racunanje Emir Imamagi¢ Martin Belavié, Nadica Curi¢-Segari¢,
Dobrisa Dobreni¢, Augustin Sockovic,
Jurica Spoljar, Daniel Vrci¢, Katarina
Zailac
Informacijska i posrednicka infrastruktura
301-01-000 | AAI@EduHr — Autentikacijska i Mijo Perek Marko Ben¢i¢, Marko lvanci¢, Matija
autorizacijska infrastruktura Lovri¢, Miro Macinkovi¢, Miroslav
sustava znanosti i visokog Milinovi¢, Dubravka Oreskovic,
obrazovanja Dubravko Penezi¢
301-02-000 | eduroam — Roaming pristup Dubravko Penezi¢ Marko Benci¢, Robert Maltari¢, Miroslav
mrezi Milinovi¢, Dubravka Oreskovi¢
311-01-000 | ISVU - Informacijski sustav Dubravka Lelas Jasenka Anzil, Bjanka Basi¢, Sinisa
visokih ucilista Cosi¢, Matija Kranjcina, Mijo Krigto,
Goran Maksimovi¢, Hana Miljani¢, Alen
Novosel, Ognjen Orel, Kristijan Salaj,
Gordana Smoli¢-Ro¢ak, Martina Safar,
Martina Sari¢, Ana Simié, Hrvoje Sute
311-02-000 | MOZVAG - Informacijski sustav | Matija Kranj¢ina Jasenka Anzil, Bjanka Basi¢, SiniSa
za podrsku postupcima Cosi¢, Dubravka Lelas, Goran
vrednovanja koje provodi AZVO Maksimovi¢, Hana Miljanic, Alen
Novosel, Ognjen Orel, Kristijan Salaj,
Gordana Smoli¢-Rocéak, Martina Safar,
Martina Sari¢, Ana Simié, Hrvoje Sute
311-05-000 | ISRHKO - Informacijski sustav Ognjen Orel Jasenka Anzil, Sinisa Cosi¢, Mirjana
Registra Hrvatskog Goti¢, Matija Kranj€ina, Dubravka
kvalifikacijskog okvira Lelas, Goran Maksimovi¢, Hana
Miljani¢, Alen Novosel, Kristijan Salaj,
Gordana Smoli¢-Ro¢ak, Martina Safar,
Martina Sari¢, Ana Simié, Hrvoje Sute
311-07-000 | ISAK i ISSP — Informacijski Filip Baji¢ Lovre Cimera, Stjepko Hunjet, Vid
sustavi akademskih kartica i Kasi¢, Dunja Radovi¢
studentskih prava
312-01-000 | Razvoji odrzavanje Filip Baji¢ Lovre Cimera, Vid Kasi¢, Dunja
informacijskih sustava MZO-a Radovi¢
331-01-000 | Podatkovne usluge i digitalni Drazenko Celjak Marko Cundekovi¢, Palma Dizdarevi¢,
repozitoriji Mijo Perek, Matko Horvat, Filip lvanko,
Ljiljana Jertec Musap, Nino Katic,
Miroslav Milinovié, Kristina Posavec,
Jakov-Marin Vezi¢
351-01-000 | Informacijski i kolaboracijski Mladen Vedri$ Drazenko Celjak, Nenad Crnko, Mijo
sustavi Derek, Mirjana Goti¢, Nino Kati¢, Miro
Macinkovi¢, Kresimir Mihalj, Dubravko
Penezi¢, Dario Pinturi¢, Hrvoje Sute
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Oznaka Naziv usluge Voditelj Clanovi tima
Obrazovanje i podrska korisnicima
401-01-000 | Tecajevi Srca — osnovni Irena Jandri¢ Petra Gmajner, Domagoj Horvatovic,
obrazovni programi Dominik Kendel, Suzana Kiki¢, Gorana
Kurtovi¢, Nada Majzel, David Mecner,
Zrinka Popié¢, Andro Skerlj
401-03-000 | Obrazovni programiza IT Sabina Rako Darko Culej, Dominik Kendel, Suzana
specijaliste Kiki¢, Nada Majzel, Zrinka Popi¢
411-01-000 | Ispitni centri Sabina Rako Mihael Burli¢, Nada Majzel, KreSimir
Rai¢
421-01-000 | Centar za e-uc€enje Sandra Kucina Softi¢ Tea Cigko, Anja Burdevi¢, Petra
Gmajner, Kristina Golem, Domagoj
Horvatovi¢, Zvonko Martinovié¢, Tona
Radobolja, Dan Stipi¢, Andro Skerlj,
Ana Zemljak Pecina
431-02-000 | Javni prostori Srca i potpora Suzana Kiki¢ Kristina Golem
dogadanjima
431-03-000 | Webinari Zvonko Martinovi¢ Kristina Golem, Domagoj Horvatovi¢,
Ana Zemljak-Pecina
441-01-000 | Helpdesk Srca Zeljka Bati¢, Iva Jarec, Kresimir Rai¢
445-04-000 | Promocija i komunikacija Petra-Marija JelCi¢ Natasa Dobreni¢, Filip lvanko, Nino
Kati¢, Mijo KriSto, Gorana Kurtovi¢, Ivor
MiloSevi¢, Jasmina Plavac, Amira
Zubovié
451-01-000 | Knjiznica Srca Palma Dizdarevi¢ Anja Durdevi¢, Ljiljana Jertec Musap
471-01-000 | Analiza podataka u obrazovanju | Sabina Rako Neven Balenovi¢, Andreja Radovic,
i znanosti Nela Tomic¢
Poslovanje Srca
701-01-000 | Financije i racunovodstvo Dubravka Klibert Dobri¢ | Matija Cerovski, Zdenko Florjanic,
Danijela Mareni¢, Marica Rupci¢, Klara
Svetec
701-02-000 | Evidentiranje imovine Dubravka Klibert Dobri¢ | Matija Cerovski, Zdenko Florjanic,
Danijela Mareni¢, Klara Svetec
702-01-000 | Nabava Karola Bozinova Lucija Kuhari¢, Tamara Jurak
711-01-000 | Pravni poslovi Tamara Jurak Lucija Kuhari¢
711-02-000 | Upravljanje ljudskim Vesna Kajis Snjezana Dolovi¢, Anita Rados
potencijalima
711-03-000 | Administrativni poslovi Snjezana Korba Barbir | Dario Cosié, Snjezana Dolovi¢, Danica
Mati¢
711-04-000 | Pisarnica Snjezana Korba Barbir Dario Cosié, Snjezana Dolovié
721-01-000 | Odrzavanje zgrade, sustava i Mario Pecek Tomislav Cmuk, Danijel Gaspi¢, Robert
postrojenja u zgradi Juri¢, Josip Luka¢, Matija Mari¢, Mario
Musa, Rudolf Petak, Igor Ovanin
721-02-000 Cié.éenje Mario Pecek Alenka Grebeni¢, lvana KravarS¢an,

Marina Mohenski, Kristina Pek
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Oznaka Naziv usluge Voditelj Clanovi tima

721-03-000 | Fizicka i tehnicka zastita zgrade | Mario Pecek Tomislav Cmuk, Danijel Ga$pi¢, Robert
Juri¢, Josip Luka¢, Matija Mari¢, Mario
Musa, Rudolf Petak, Igor Ovanin

U odnosu na Plan rada Srca za 2020. godinu, popis usluga Srca u 2021. godini manji je za Sest
usluga.

Ukinute su usluge 251-01-000 Rac¢unalni klaster Isabella i 251-02-000 CRO NGI — Hrvatska
nacionalna grid-infrastruktura. Poslove tih usluga ubuduce ¢e obavljati nova usluga 251-04-000
Napredno raéunanje.

Ukinuta je usluga 231-03-000 StuDOM — Centar potpore za mrezne infrastrukture studentskih
domova. Dio poslova koji su se obavljali u okviru te usluge preuzela je usluga 211-01-000 NOC —
Mrezni operativni centar Srca.

Ukinute su usluge 101-02-000 Ured za odnose s javhosc¢u, 445-01-000 Obavjestavanje
korisnika, 445-02-000 Javni web i web-stranice usluga Srca i 445-03-000 Promotivne
aktivnosti Srca. Njihove je poslove, uz ostalo, preuzela nova usluga 445-04-000 Promocija i
komunikacija.

Ukinuta je usluga 111-03-000 Savjetodavne usluge. Poslove koji su se obavljali u okviru te
usluge preuzet ¢e druge odgovarajuce usluge Srca.

Interne usluge

U poglavljima koja slijede (2. RaCunalna i mrezna infrastruktura, 3. Informacijska i posrednicka
infrastruktura, 4. Obrazovanje i podrSka korisnicima) prema podrucjima djelovanja razraden je plan
rada za svaku od usluga Srca koje osiguravaju postizanje ciljeva djelovanja Srca te rezultate
vidljive i neposredno dostupne korisnicima.

Osim usluga koje su opisane u tim poglavljima u Srcu postoji Citav niz internih usluga, uobi€ajenih i
potrebnih za funkcioniranje svakog poslovnog sustava, pa tako i Srca:

101-01-000 Upravljanje Srcem, rad Upravnog vije¢a, Kolegija i Stru¢nog vije¢a Srca
111-01-000 Ured za upravljanje projektima i rizicima

111-02-000 Ured za kvalitetu, upravljanje poslovnim procesima i upravljanje znanjem
121-01-000 Ured za medunarodnu i meduinstitucionalnu suradnju

431-02-000 Javni prostori Srca i potpora dogadanjima

451-01-000 Knjiznica Srca

701-01-000 Financije i raunovodstvo

701-02-000 Evidentiranje imovine

702-01-000 Nabava

711-01-000 Pravni poslovi

711-02-000 Upravljanje ljudskim potencijalima

711-03-000 Administrativni poslovi

711-04-000 Pisarnica

721-01-000 Odrzavanje zgrade, sustava i postrojenja u zgradi

721-02-000 Ciséenje

721-03-000 Fizicka i tehniCka zastita zgrade.

16 | 1. Uvod



Plan rada SveuciliSsnog racunskog centra za 2021. godinu | @ srce

HRVATSKI ZNANSTVENI | OBRAZOVNI OBLAK
(HR-ZOO)

Svrha i ciljevi projekta HR-ZOO

Projekt Hrvatski znanstveni i obrazovni oblak (HR-ZOO), kao projekt koji gradi novu generaciju
e-infrastrukture za potrebe sustava znanosti i visokog obrazovanja u Hrvatskoj, dugoro¢no
gledajuci, strateski je razvojni projekt vazan za napredak i konkurentnost toga sustava, pa tako i za
buduénost Srca.

Glavni je cilj projekta HR-ZOO izgradnja rac¢unalnog i podatkovnog oblaka koji ¢e biti temeljna
sastavnica buduce nove nacionalne istrazivacke i inovacijske e-infrastrukture. Projekt ukljucuje
uspostavu nacionalnih sjedista (u Osijeku, Rijeci, Splitu i Zagrebu), grid-sjedista s klasterima za
znanstveno racunanje, HPC sjedisSta za posebno zahtjevna racunanja, cloud-sjedista za racunalne
i podatkovne resurse op¢e namjene te diskovne i tracne resurse za pohranu velikih kolekcija
podataka kao i novu Sirokopojasnu okosnicu nacionalne akademske mreze.

Zajednicki nacionalni resursi omogucit ¢e znacajne ustede uz daljnje poticanje kulture dijeljenja
resursa i podataka, a uspostava specijaliziranih timova, vrhunsko osposobljenih stru¢njaka —
e-znanstvenika, predstavljat ¢e novi organizacijski oblik podrSke znanstvenicima i istrazivackim
projektima, kako bi se olakSao rad znanstvenika vrhunskom tehnologijom koja im je na
raspolaganju u cilju pobolj$anja kvalitete i relevantnosti samih istrazivackih aktivnosti. Projekt
HR-ZOO stvorit ¢e temeljne pretpostavke za organizacijsku reformu u sektoru istrazivanja, razvoja
i inovacija kako u pogledu IRI infrastrukture tako i u pogledu boljeg koristenja znanstvenim
potencijalima (ljudskim resursima) te, svakako, u koordinaciji s drugim aktivnostima (na primjer u
daljnjem sustavnom razvoju podatkovnog sloja i informacijskih servisa) donoSenju novih i
provodenju donesenih politika otvorene znanosti, otvorenog obrazovanja i drugog.

Moderna i napredna e-infrastruktura predstavlja kolaboracijsku okolinu i skup alata koji
omogucavaju suradnju istraziva€a bez obzira na zemljopisnu lokaciju i udaljenost od fizi¢kih
istraZivacCkih resursa, a temelj su za nove metode i iskorake u, danas sveprisutnim, podatkovno
intenzivnim istrazivanjima. Stoga je jedan od ciljeva projekta HR-ZOO da dionicima sustava
znanosti i visokog obrazovanja, a prije svega istrazivaima i djelatnicima u podrucju znanosti i
obrazovanja, smaniji vrijeme potrebno za ovladavanje e-infrastrukturom. Brigu o e-infrastrukturi,
njenom razvoju i u€inkovitosti, korisnici trebaju u potpunosti prepustiti stru¢njacima.

Projekt HR-ZOO je strateski projekt, Cije je financiranje realizirano kroz Operativni program
Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020. u sklopu specifi¢nog cilja 1a1 ,Poveéana sposobnost
sektora za istrazivanje, razvoj i inovacije (IRI) za provodenje istrazivanja vrhunske kvalitete i
zadovoljavanje potreba gospodarstva“. Ukupna vrijednost projekta iznosi 196,8 milijuna kuna.
Sredstva za provedbu projekta u visini 85 % vrijednosti projekta osigurana su kroz Europski fond
za regionalni razvoj (EFRR), a preostali dio sufinanciran je na nacionalnoj razini iz drzavnog
proracuna.

Provedba projekta zapocela je u srpnju 2018. godine, nakon potpisivanja ugovora o dodjeli
bespovratnih sredstava za projekt. Ugovoreno je trajanje projekta tri godine, odnosno do 1. rujna
2021. godine, ali ¢e zbog administrativnih komplikacija povezanih s postupcima javne nabave
trajanje projekta morati biti produljeno najmanje za 12 mjeseci.
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Katalog usluga HR-Z00O-a

HR-ZOO ¢e korisnicima, znanstvenicima i djelatnicima iz podru¢ja obrazovanja, znanstvenim
centrima izvrsnosti, ustanovama za istrazivanje i obrazovanje, industriji, a posebno malim i
srednjim poduzec¢ima koja s akademskom zajednicom suraduju na istrazivackim projektima, nuditi
niz usluga.

Usluge zahtjevnog ra¢unarstva sastoje se od usluge racunarstva visokih performansi — HPC
(High-Performance Computing) i usluge racunarstva s velikom propusno$éu — HTC
(High-Throughput Computing). Usluga HPC pruzat ¢e raCunalne resurse s tehnologijom ubrzivaca
(GPU/MIC) za korisnike koji imaju potrebu za brzom obradom velike koliine podataka. Usluga
HTC omogucit ¢e virtualne racunalne resurse s grafickim procesorima za korisnike koji imaju
potrebu za slabo povezanim obradama, skaliranjem aplikacija ili grafiCkim renderiranjem. Usluge
zahtjevnog raCunarstva prvenstveno su namijenjene istrazivackim projektima, znanstvenim
centrima izvrsnosti i sli¢no.

Usluga visokoskalabilnog ra¢unarstva — HSC (High-Scalability Computing) omogucit ¢e
korisnicima dinamicko pokretanje visokodostupnih virtualnih posluzitelja izvedenih u racunalnim
oblacima. Ova je usluga namijenjena prvenstveno za potrebe ustanova iz sustava znanosti i
obrazovanja radi smanjenja potreba za fizickim posluziteljima na ustanovama.

Usluga podatkovnog spremista pruzat ¢e korisnicima mogucnost pohrane podataka u obliku
datoteka i objekata. Za ovu uslugu koristit ¢e se raspodijeljena spremista za datoteke i objekte te
tracni resursi. SpremiSna infrastruktura osiguravat ¢e visoku dostupnost pohranjenih podataka.

Usluga udomljavanja omogucit ¢e instalaciju nestandardnih raCunalnih, spremisnih i mreznih
komponenata u sjedista HR ZOO-a. Udomljavanje e biti omoguceno za resurse koji ne mogu biti
ostvareni na drugim uslugama HR-ZOO-a. Ova je usluga namijenjena prvenstveno za potrebe
ustanova iz sustava znanosti i obrazovanja radi konsolidiranja smjestaja IKT resursa.

Korisni¢ka programska podrska bit ¢e, ovisno o moguénostima, nabavljena za grupe korisnika
koje rade na zajednickim tipovima problema (tzv. korisnicke virtualne zajednice).

Korisnicima ¢e biti na raspolaganju upute za koristenje, teCajevi i radionice te sluzba pomoci.

Partneri i organizacijska struktura projekta

Za uspjesnu provedbu i ostvarivanje zadanih ciljeva projekt uspostavlja suradni¢ko partnersko
okruzZenje u kojem Srce djeluje u ulozi koordinatora, a kao partneri sudjeluju:

e Sveuciliste J. J. Strossmayera u Osijeku

e SveuciliSte u Rijeci

e Sveuciliste u Splitu

e SveuciliSte u Zagrebu

¢ Institut ,Ruder Boskovi¢*

e Hrvatska akademska i istraZivaCka mreza CARNET.

Uloga partnera je i da aktivno promi¢u uporabu infrastrukture HR-ZOO-a u nacionalnim i
medunarodnim znanstvenim i obrazovnim aktivnostima svojih ustanova, ali i drugih ustanova iz
sustava znanosti i visokog obrazovanja, radi povecanja koli€ine, kvalitete i prepoznatljivosti
istrazivaCkog i inovacijskog sustava Hrvatske te njegove integracije u Europski istrazivacki prostor.

Organizacijsku strukturu projekta Cine:
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e Projektno vijece kao upravljacko tijelo odgovorno za pravovremenu i cjelovitu provedbu
projekta

e Projektni ured koji pruza podrdku Projektnom vijec¢u i voditelju projekta

e Vijece partnera kao tijelo koje daje smjernice i preporuke za upravljanje projektom.

Aktivnosti i o€ekivani iskoraci u planskom razdoblju

Tijekom 2021. godine u okviru projekta realizirat ¢e se niz aktivnosti od kojih vrijedi izdvojiti
radove na uredenju HR-ZOO sjedista Osijek, Rijeka, Split i Borongaj i njihovo povezivanje
Sirokopojasnim medugradskim linkovima kapaciteta 100 Gbit/s te provodenje postupaka javne
nabave za IKT opremu.

URL.: http://www.srce.hr/hr-zoo
E-mail: hr-zoo@srce.hr
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2. RACUNALNA | MREZNA
INFRASTRUKTURA

Podrucje racunalne i mrezne infrastrukture objedinjava projektiranje, izgradnju i odrzavanje
modernih mreznih, komunikacijskih i racunalnih sustava te napredne racunalne sustave posebne
namjene.

Dva podatkovna centra Srca, koji se nalaze u zgradi Srca u Ulici Josipa Marohni¢a 5 (DC Srce 1)
i u objektu 210 u kampusu Borongaj (DC Srce 2), predstavljaju temeljnu infrastrukturu Srca sa
sloZzenim mreznim, energetskim, klimatizacijskim, protupoZarnim i drugim sustavima. Ta je
infrastruktura osposobljena za prihvat svih raunalnih i komunikacijskih resursa potrebnih za
pouzdano funkcioniranje e-infrastrukture akademske i znanstvene zajednice te zajedno sa
stru¢nim kadrovima Srca predstavlja jedinstveni resurs u sustavu znanosti i visokog obrazovanja.
Uspostavom podatkovnog centra DC Srce 2 u kampusu Borongaj, stvoreni su preduvjeti za
osiguravanje kontinuiteta poslovanja svih klju¢nih servisa Srca u incidentnim situacijama.

U oba podatkovna centra uspostavljeni su sredidnji mrezni i racunalni sustavi koji su osnova za rad
drugih usluga Srca. Mrezni operativni centar osigurava pouzdan rad mreznih infrastruktura.
Sustav za virtualizaciju posluzitelja omogucava ucinkovitu uporabu velikog broja virtualnih
posluzitelja prilagodljivin karakteristika. Sustave za pohranu podataka Cine spremista podataka
visokih performansi i sustav za sigurnosnu pohranu i arhiviranje podataka.

Podatkovni centar DC Srce 1 udomljuje mrezne sustave od nacionalne vaznosti, poput
nacionalnog sredista za razmjenu internetskog prometa Croatian Internet eXchange (CIX).

CIX se sastoji od primarnog ¢vorista u podatkovnom centru DC Srce 1 (CIX1) i sekundarnog
Cvorista izvan zgrade Srca (CIX2), uspostavljenog radi kontinuiteta poslovanja i prema nacelu
neutralnosti i otvorenosti mrezne infrastrukture.

Podatkovni centar DC Srce 1 takoder je medunarodno ¢voriSte paneuropske akademske mreze
GEANT - ulazne tocke Interneta za hrvatsku akademsku zajednicu. U podatkovnom centru

DC Srce 1, u svrhu u€inkovitog upravljanja internetskim prometom, prisutni su sustavi vaznih
medunarodnih davatelja internetskih usluga.

Za ucinkovito sistemsko upravljanje velikim brojem i razli€itim vrstama fizickih i virtualnih
posluzitelja izgradeni su i organizirani sustavi za automatsku instalaciju i upravljanje
konfiguracijama, sustavi nadzora te sustavi koji pomazu u brizi o sigurnosti racunalnih resursa na
svim razinama.

Srce dugi niz godina istrazuje i uspostavlja napredne ra¢unalne sustave te akademskoj zajednici
pruza napredne raCunalne usluge za znanstvena istrazivanja i druge razvojne potrebe.

Racunalni klaster Isabella nastao je radi omoguc¢avanja pristupa racunalnom klasteru te rada na
europskim projektima svih zainteresiranih hrvatskih znanstvenika. Isabella danas osigurava
raCunalnu okolinu visoke ucinkovitosti s najve¢im brojem korisnika zahtjevnog racunanja u
Hrvatskoj. S obzirom na to da je sustav u potpunosti iskoriSten i da velik broj korisni¢kih poslova na
sustavu stalno ¢eka izvodenje, potrebno je stalno brinuti o njegovom mreznom, sklopovskom i
programskom S$irenju.
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U 2020. godini zapo€eo je rad na europskom projektu EUROCC u kojem Srce vodi hrvatski
konzorcij ustanova u cilju uspostave nacionalnog centra kompetencija za ra¢unarstvo visokih
performansi.

Hrvatska nacionalna grid-infrastruktura (CRO NGI) cjelovita je raspodijeljena racunalna okolina
sastavljena od racunalnih (procesorskih) i podatkovnih (diskovnih i tranih) resursa smjestenih u
pet zemljopisno raspodijeljenih sjedidta u Republici Hrvatskoj. CRO NGI je zajednicki resurs
znanstvene i akademske zajednice i predstavlja temeljnu infrastrukturu za znanstvena istrazivanja,
za primjenu novih tehnologija i za povezivanje Hrvatske i hrvatskih znanstvenika u Europski
istraZivacki prostor (European Research Area, ERA) i Europski prostor visokog obrazovanja
(European Higher Education Area, EHEA). Koordinator toga sustava je Srce. Od kraja 2019.
godine korisnicima je na raspolaganju infrastruktura HTC Cloud koja omoguc¢ava samostalno
instaliranje i organiziranje virtualnih posluZitelja namijenjenih naprednom racunanju.

CRO NGl je partner u projektu EOSC-hub koji je zapo€eo 2018. godine u sklopu europskog
programa Obzor 2020. Stru¢njaci Srca od 2019. godine sudjeluju i u novom projektu National

Initiatives for Open Science in Europe — NI4OS Europe, Ciji je cilj uspostava nacionalnih inicijativa
za otvorenu znanost u oblaku.

Dio grid-infrastrukture CRO NGI je certifikacijski autoritet SRCE CA koji ¢lanovima akademske i
istrazivaCke zajednice osigurava medunarodno priznatu infrastrukturu digitalnih certifikata.

CRO NGl je hrvatski predstavnik u medunarodnoj organizaciji EGI Foundation.

U Srcu su osmisSljene i uspostavljene dvije racunalne infrastrukture opée namjene prema paradigmi
z<raéunarstva u oblacima” (c/loud) koje omogucéavaju izvedbu trajnih i privremenih virtualnih
posluzitelja. Pored svojih tehnickih prednosti, te racunalne infrastrukture osigurale su konkretne
ustede ustanovama iz akademske zajednice te istrazivackoj i akademskoj zajednici u cjelini.

Nakon veceg broja godina priprema, projekt izgradnje Hrvatskog znanstvenog i obrazovnog
oblaka (HR-ZOO) zapoceo se ostvarivati u 2018. godini. Realizacijom projekta, €iji je glavni cilj
izgradnja raCunalnog i podatkovnog oblaka koji ¢e biti temeljna sastavnica nacionalne
e-infrastrukture, dugoro€no ¢e se osigurati odrzivost raCunalne i mrezne infrastrukture u
nadleznosti Srca. Tijekom 2021. godine u okviru projekta realizirat ¢e se niz aktivnosti, medu
kojima su uredenje HR-ZOO sjedista Borongaj, Osijek, Rijeka i Split, kao i provodenje javne
nabave informacijske i komunikacijske opreme.
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201-01-000 - PODATKOVNI CENTRI SRCA

Usluga Podatkovni centri Srca osigurava prostor s redundantnom mreznom i energetskom
infrastrukturom za smjestaj raCunalne i komunikacijske opreme Srca. U okviru usluge osigurano je
cjelovito upravljanje podatkovnim centrima, koordinacija poslova s korisnicima te definiranje i
primjena zajednickih pravila i procedura rada.

Usluga osigurava i prihvat racunalno-komunikacijske opreme vanjskih korisnika zna¢ajne za rad
drugih usluga Srca, za hrvatsku istrazivacku i akademsku zajednicu ili opéenito za hrvatske
korisnike Interneta.

Srce raspolaze s dva podatkovna centra — podatkovnim centrom DC Srce 1 u zgradi Srca i
podatkovnim centrom DC Srce 2 u kampusu Boronga,.

Podatkovni centar DC Srce 1 je povrsine 182 m? i u njemu se nalazi 52 racunalno-komunikacijska
ormara u koje je ugradeno oko 320 razli¢itih uredaja. Podatkovni centar DC Srce 2 je povrSine

53 m2. U njemu se nalazi $est radunalno-komunikacijskih ormara u koje je ugradeno 49 razli¢itih
uredaja.

Korisnici usluge
Korisnici su usluge i projekti Srca te druge pravne osobe u skladu s pravilima usluge.
Redovne aktivnosti

e koordinacija projektiranja, izgradnje i odrzavanja te uporabe i nadzora resursa podatkovnih
centara (smjestajni prostor, klimatizacija, napajanje i drugo)

o fiziCki i tehniCki nadzor udomljene opreme

e neposredna fizicka pomo¢ za udomljenu opremu

e Osiguravanje pristupa udomljenoj opremi osobama koje je ovlastio korisnik usluge.

URL.: http://www.srce.hr/podatkovni-centri/

E-mail: podatkovni-centri@srce.hr

201-02-000 » CIX — HRVATSKO SREDISTE ZA RAZMJENU
INTERNETSKOG PROMETA

CIX je srediSnje mjesto za uspostavu izravnih komunikacijskih kanala izmedu davatelja internetskih
usluga u Hrvatskoj. Svrha je ClIX-a izbjegavanje nepotrebnog prometa kroz tre¢e mreze,
poboljSanje kvalitete i sigurnosti komunikacija te smanjenje troSkova davatelja internetskih usluga
povezanih s medusobnom razmjenom podataka.

Uslugama CIX-a koristi se 35 €lanica. Svaki se mjesec kroz CIX razmijeni oko 8 PB podataka.
Mrezna infrastruktura ClIX-a distribuirana je i smjeStena na dvije lokacije (CIX1 i CIX2).

Korisnici usluge

Korisnici su pravne osobe u skladu s pravilima usluge.
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Redovne aktivnosti

e projektiranje, izgradnja i odrzavanje mrezne infrastrukture CIX-a
e implementiranje novih mreznih usluga za potrebe ¢lanica CIX-a
e podrska ¢lanicama ClIX-a i radu Foruma CIX-a.

URL.: http://www.srce.hr/cix/

E-mail: cix@srce.hr
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211-01-000 - NOC — MREZNI OPERATIVNI CENTAR SRCA

NOC - Mrezni operativni centar Srca osigurava pouzdan rad mreznih i domenskih infrastruktura.
Usluga ukljuCuje konzultacije za korisnike te eksperimentalnu primjenu novih mreznih tehnologija i
usluga u Srcu i cijeloj akademskoj i istrazivackoj zajednici.

Mrezna infrastruktura Srca sastoji se od visSe od 50 mreznih uredaja koji se nalaze u podatkovnim
centrima DC Srce 1i DC Srce 2, a godiSnji mrezni promet izmedu Srca i Interneta iznosi viSe od
1.000 TB.

Mrezna infrastruktura kampusa Borongaj kojom upravlja Mrezni operativni centar Srca sastoji se
od viSe od 60 mreznih uredaja i 2.000 metara DTK veza kojima je povezano 17 objekata u
kampusu. Godisnji mrezni promet izmedu kampusa Borongaj i Interneta iznosi vise od 200 TB.

U okviru usluge odrzava se viSe od 900 beZi¢nih pristupnih to€aka na vide od 35 lokacija na
ustanovama iz visokog obrazovanja i znanosti (ukljuCivsi i studentske centre) na koje se mjese¢no
spajaju korisnici s viSe od 30.000 uredaja.

Mrezni operativni centar Srca administrira oko 700 domenskih zona.
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Korisnici usluge

Usluge i projekti Srca, ustanove iz sustava visokog obrazovanja i znanosti te pravne i fizicke osobe
u skladu s pravilima usluge.

Redovne aktivnosti

e projektiranje, izgradnja i odrzavanje mreznih infrastruktura

e organiziranje i administriranje domenskih infrastruktura

e implementiranje novih mreznih usluga

e odrzavanje IP adresa i VLAN-ova

e pruzanje stru¢ne podrske IT osoblju ustanova uklju¢enih u uslugu.

URL: http://www.srce.hr/noc/

E-mail: noc@srce.hr
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Topologija jezgre mreZe Srca

211-04-000 - SREDISNJI RACUNALNI SUSTAVI

Usluga Sredisnji racunalni sustavi osigurava temeljnu raCunalnu infrastrukturu uslugama i
projektima Srca. SrediSnje raCunalne sustave Cine srediSnji sustav za virtualizaciju posluZzitelja,
spremiSna mreza te sustav za sigurnosnu pohranu i arhiviranje podataka.

Sredisnji sustav za virtualizaciju posluzitelja omogucava uporabu virtualnih posluzitelja u
skladu s aktualnim potrebama korisnika. Sustav osigurava pouzdano, fleksibilno i u€inkovito
upravljanje i uporabu racunalnih resursa Srca.

Sredisnji sustav za virtualizaciju posluzitelja sastoji se od dvaju klastera s ukupno vise od 500
procesorskih jezgri i 6 TB radne memorije. Sustav moze podrzati oko 750 virtualnih posluzitelja u
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standardnoj konfiguraciji (Cetiri virtualna procesora i 8 GB radne memorije).

SpremisSna mreza osigurava resurse za potrebe pohrane i neposredne uporabe podataka na
sustavima Srca kojima je prostor dodijeljen.

SpremiSna mreza raspolaze s redundantnim i organizacijski fleksibilnim diskovnim spremistima na
viSe razina, ukupnog kapaciteta ve¢eg od 1.900 TB.

Sredisnji sustav za sigurnosnu pohranu i arhiviranje podataka osigurava pohranu i povrat
podataka u slu€aju gubitka originala te arhiviranje podataka.

Sustav se sastoji od dviju automatskih tracnih knjiznica sa 22 traCna uredaja i viSe od 1.000
spremnika za magnetske medije, ukupnog raspoloZivog kapaciteta od preko 5 PB.

Korisnici usluge

Korisnici su usluge i projekti Srca.
Redovne aktivnosti

e sistemsko upravljanje i nadzor rada svih sklopovskih i programskih elemenata sustava

e svakodnevna ru¢na ili automatska pohrana kopija odabranih podataka klijenata

e redovito polugodidnje arhiviranje podataka i Cuvanje arhiviranih kopija na magnetskim
medijima u Srcu i na izdvojenoj lokaciji

e stru¢na pomoc i suradnja s administratorima posluzitelja koji se koriste sustavima te
rieSavanje zahtjeva za uporabom resursa sustava

e nabava sklopovlja i programske podrSke za osiguravanje usluge

e osiguravanje kontinuirane nadogradnje svih programskih komponenti sustava.

E-mail: sys@srce.hr

221-03-000 » INTRANETI SRCA | REKTORATA SVEUCILISTA U
ZAGREBU

Usluga Intraneti Srca i Rektorata SveugdiliSta u Zagrebu omoguc¢ava uporabu racunalnih resursa
zaposlenicima, internim servisima i aplikacijama Srca i Rektorata SveuciliSta u Zagrebu, uz
cjelovitu informatiCku podrsku korisnicima tih resursa.

Intranet Srca sastoji se od 14 posluzitelja, dvjestotinjak osobnih racunala i oko 50 pisaca. Intranet
Rektorata SveuciliSta u Zagrebu sastoji se od pet posluzitelja, oko 200 osobnih racunala i
osamdesetak pisaca.

Usluga takoder osigurava kvalitetne i udobne prostore i tehniCke preduvjete za izvodenje obrazovnih
programa u zgradi Srca i na mjestima odrzavanja te€ajeva Srca. Usluga osigurava tehnicke i ostale
preduvjete za odrzavanje videokonferencija i drugih dogadanja u uc€ionicama Srca (prezentacije,
snimanje dogadanja i drugo).

Srce raspolaze s tri raCunalne ucionice u zgradi Srca.
Korisnici usluge

Korisnici su usluge i projekti Srca, Sveuciliste u Zagrebu te ustanove iz sustava visokog
obrazovanja i znanosti.
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Redovne aktivnosti

planiranje i odrzavanje raCunalne i mreZne infrastrukture intraneta i ucionica Srca te intraneta
Rektorata SveuciliSta u Zagrebu

instaliranje i odrzavanje srediSnjih sustava intraneta i u€ionica (sustav elektroniCke poste,
sustav za antivirusnu zastitu, sustav za upravljanje osobnim racunalima i drugom
korisniCkom opremom)

instaliranje i odrzavanje osobnih racunala i druge korisnicke opreme

odrzavanije klijentskih komponenti VPN-a Srca i Rektorata

obrada zahtjeva za organizaciju videokonferencija i drugih dogadanja te izrada rasporeda
uporabe prostorija i opreme

priprema i podeSavanje opreme za potrebe odrzavanja dogadanja u ucionicama Srca te
upravljanje opremom tijekom odrZavanja dogadanja

podrska korisnicima Srca pri koriStenju mobilne telefonije i mobilnog pristupa Internetu
pracenje potreba korisnika i pruzanje cjelovite informaticke podrske.

E-mail: intranet@srce.hr

roaming profili

AD korisni¢ke mape SCCM konzola
AD DNS WSUS za nadogradnju
DNS Pisaci repozitorij softvera MS Exchange softvera

—

posluzitelji Windows

E E

SMTP IMAP

posluZitelji Linux
klijentska raéunala

DNS RADIUS
RADIUS LDAP
LDAP osobne web-stranice

PosluZitelji intraneta Srca

231-04-000 * VoIP — INTERNETSKA TELEFONIJA

Usluga VolP - Internetska telefonija omogucava sastavnicama Sveucilista u Zagrebu pouzdanu
glasovnu komunikaciju temeljenu na fiksnoj IP telefoniji.

Uslugom se koriste Rektorat SveuciliSta u Zagrebu, Srce i pet drugih sastavnica Sveucilista.

Korisnici usluge

Korisnik usluge je SveuciliSte u Zagrebu.
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Redovne aktivnosti

o sistemsko i aplikacijsko odrzavanje sredi$njih komponenti infrastrukture VolP

¢ sistemsko odrzavanje profila korisnickih uredaja, dodavanje novih korisnika i potrebnih
funkcionalnosti za korisnike IP telefonije

e odrzavanje pouzdane povezanosti ustanova koje koriste uslugu VolP s davateljima pristupa
fiksnoj i mobilnoj javnoj govornoj mrezi

e odrzavanje pouzdane povezanosti IP telefonije ustanova koje koriste uslugu VoIP sa
sustavom vooplX

e pruzanje stru¢ne pomoci za IT osoblje ustanova.

URL.: http://www.srce.hr/voip/

E-mail: voip@srce.hr

241-01-000 » SISTEMSKO UPRAVLJANJE POSLUZITELJIMA

Usluga Sistemsko upravljanje posluziteljima planira, instalira i odrzava posluZitelje za potrebe
Srca i drugih ustanova iz sustava visokog obrazovanja i znanosti te osigurava pouzdan i u¢inkovit
rad posluZitelja u svojoj nadleznosti.

U okviru usluge odrzava se oko 450 posluzitelja za potrebe usluga i projekata Srca te jedanaest
posluzitelja ustanova iz sustava visokog obrazovanja i znanosti.

Korisnici usluge
Korisnici su usluge i projekti Srca te ustanove iz sustava visokog obrazovanja i znanosti.
Redovne aktivnosti

e planiranje ustroja posluzitelja
e instalacija i sistemsko odrzavanje posluzitelja.

Ocekivani iskoraci i promjene u planskom razdoblju

e uspostava i poCetak koristenja srediSnjeg sustava za dijeljenje opterecenja.

URL: http://www.srce.hr/sys/

E-mail: sys@srce.hr

241-02-000 - NADZOR IT SUSTAVA

Usluga Nadzor IT sustava osigurava sustavan nadzor rada racunalno-komunikacijske opreme i
sustava Srca i drugih ustanova iz sustava visokog obrazovanja i znanosti. Usluga omogucava
pracenje i biliezenje operativnih i tehnickih podataka o raCunalnoj opremi, pravovremeno
uoCavanje problema u sustavima i analizu ucinkovitosti sustava.

U sustav nadzora IT sustava u Srcu uklju¢eno je oko 600 razli€itih sustava.

2. Racunalna i mrezna infrastruktura | 27



@ srce | Plan rada SveuciliSnog raCunskog centra za 2021. godinu

Korisnici usluge
Korisnici su usluge i projekti Srca te ustanove iz sustava visokog obrazovanja i znanosti.
Redovne aktivnosti

e projektiranje, izgradnja i odrzavanje nadzornih sustava
e razvoj novih nadzornih senzora za sistemske servise
e planiranje i uspostava sustava za nadzor u Srcu i ustanovama koje se koriste uslugom.

URL.: http://www.srce.unizg.hr/mon/

E-mail: mon@srce.hr

sredi$nji nadzorni posluZitelji

web-sucelje
Zenoss

WA

osobna oo i mrezni
M posluzitelji .
racunala uredaji

Nadzor IT sustava u Srcu

241-03-000 « UPRAVLJANJE INFORMACIJSKOM SIGURNOSCU

Usluga upravlja informacijskom sigurno$¢u u Srcu.
Korisnici usluge

Korisnici su usluge i projekti Srca.

Redovne aktivnosti

e predlaganje pravila i procedura iz podrucja informacijske sigurnosti

e pracenje regulatornih zahtjeva iz podrucja informacijske sigurnosti te iniciranje i koordiniranje
uskladivanja s regulatornim zahtjevima u Srcu

e upravljanje rizicima informacijske sigurnosti u Srcu

e planiranje i pracenje provodenja skeniranja ranjivosti sustava, penetracijskih testiranja i
sli¢nih aktivnosti te koordinacija uklanjanja uo€enih ranjivosti

¢ vodenje evidencije o incidentima te, u slu€aju potrebe, koordiniranje rjeSavanja incidenata iz
podrucja informacijske sigurnosti u Srcu
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e nadzor stanja informacijske sigurnosti u Srcu i izvjeStavanje
e obavljanje poslova abuse sluzbe
e savjetovanje i edukacija iz podrucja informacijske sigurnosti.

Ocekivani iskoraci i promjene u planskom razdoblju

e izrada online te€aja o informacijskoj sigurnosti za zaposlenike Srca.

URL.: http://www.srce.hr/sigurnost-it-sustava/

E-mail: tihi@srce.hr

251-03-000 - RACUNARSTVO U OBLACIMA

Usluga Ra€unarstvo u oblacima omogucava stvaranje i uporabu virtualnih posluZitelja prema
paradigmi ,raCunarstva u oblacima”. Usluga omogucéava izvedbu trajnih posluzitelja (Virtual Private
Server, VPS) s razinom podrdke standardnom za moderni podatkovni centar (visoka raspolozivost,
pouzdanost, skalabilnost, fleksibilnost upravljanja) i privremenih virtualnih posluzitelja (Virtual
Computing Lab, VCL) namijenjenih fleksibilnom zadovoljavanju dinamickih potreba, kao $to su
virtualne ucionice za potrebe nastave ili virtualni laboratoriji u nastavi ili istraZivanjima.

ViSe od 90 ustanova iz sustava visokog obrazovanja i znanosti u okviru usluge uspostavilo je trajne
posluzitelje (VPS) i njima se koristi. Broj uspostavljenih trajnih posluZitelja je vec¢i od 340.
Privremenim virtualnim posluziteljima (VCL) sluzi se vise od 1.700 korisnika iz sustava visokog
obrazovanja i znanosti.

Korisnici usluge

Korisnici su studenti, nastavnici i djelatnici ustanova iz sustava visokog obrazovanja i znanosti.

Redovne aktivnosti

projektiranje, izgradnja i odrzavanje cloud-infrastruktura

upravljanje slikama virtualnih posluzitelja

pruzanje stru¢ne podrske sistem-inZenjerima trajnih virtualnih posluzitelja
pruzanje stru€ne podrske korisnicima privremenih virtualnih posluzitelja.

URL: http://www.srce.hr/cloud/

E-mail: cloud@srce.hr
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251-04-000 - NAPREDNO RACUNANJE

Usluga Napredno raéunanje osigurava racunalna okruzenja visoke uc€inkovitosti i s visokom
propusno$c¢u za zahtjevna znanstvena racunanja.

Korisnicima usluge na raspolaganju su racunalno okruzenje HTC Cloud, raCunalni klaster Isabella i
okruzZenje za interaktivno pisanje i izvrSavanje programa JupyterLab Services.

Racunalno okruzenje HTC Cloud temeljeno je na raCunarstvu u oblacima i raspolaze s viSe od 600
procesorskih jezgri i 150 TB diskovnog prostora. Racunalni klaster Isabella ima 3.100 procesorskih
jezgri, dvanaest grafickih procesorskih jezgri za dodatno ubrzanje izvodenja aplikacija te vise od 750
TB diskovnog prostora.

U okviru usluge obavljaju se i poslovi koordinatora Hrvatske nacionalne grid-infrastrukture

(CRO NGI). CRO NGl je povezan s najvecom svjetskom grid-infrastrukturom EGI (European Grid
Infrastructure) Cime je korisnicima CRO NGlI-ja omogucéen i pristup resursima tog projekta, i
opcenito ukljucivanje u prostor ERA (European Research Area).

Korisnici usluge
Korisnici su fizitke osobe u skladu s pravilima usluge.
Redovne aktivnosti

e projektiranje, izgradnja i odrzavanje klastera Isabella, raCunalnih okruzenja HTC Cloud i
JupyterLab Services
e pruzanje stru¢ne podrske korisnicima usluge
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e poslovi koordinatora CRO NGIl-ja u skladu s Pravilnikom o ustroju i nacinu rada nacionalne
grid-infrastrukture CRO NGI

e odrzavanje sjedista grid-infrastrukture EGI u Srcu

¢ sudjelovanje u aktivnostima i radnim skupinama europske organizacije EGl.eu, kao
punopravan &lan — predstavnik hrvatskog NGl-ja

e projektiranje, izgradnja i odrzavanje certifikacijskog autoriteta SRCE CA u skladu sa
sluzbenom procedurom opisanom u dokumentu SRCE Certification Authority Certificate
Policy and Certification Practice Statement

e odrzavanje povezanosti SRCE CA s medunarodnim organizacijama GEANT TACAR i
EUGridPMA te sudjelovanje u radu tih organizacija.

URL.: http://www.srce.hr/cro-ngi/, http://www.srce.hr/isabella/

E-mail: cro-ngi@srce.hr, isabella@srce.hr
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3. INFORMACIJSKA | POSREDNICKA
INFRASTRUKTURA

Podrucje informacijske i posrednicke infrastrukture obuhvaca usluge i aktivnosti povezane s
posredni¢kim, podatkovnim i informacijskim komponentama nacionalne znanstvene i obrazovne
e-infrastrukture.

Srce je danas vazan Cimbenik u projektiranju, izgradnji i odrzavanju razli€itih informacijskih i
aplikativnih sustava za potrebe nacionalne znanstvene i obrazovne zajednice, pa i cijeloga drustva.
U provedbi tih aktivnosti Srce suraduje sa znanstvenom i obrazovnom zajednicom s jedne strane i
s resornim ministarstvima te ustanovama od posebnog znacaja za Republiku Hrvatsku s druge
strane.

Srce vodi brigu o razvoju i odrzavanju niza informacijskih sustava koji ¢ine osnovu nacionalne
znanstvene i obrazovne infrastrukture. To su, prije svega, Informacijski sustav visokih uciliSta
(ISVU), Informacijski sustav studentskih prava (ISSP), Informacijski sustav akademskih
kartica (ISAK) te Informacijski sustav Registra Hrvatskog kvalifikacijskog okvira (ISRHKO).
Osim toga Srce pruza uslugu razvoja i odrzavanja informacijskih i aplikacijskih sustava
Ministarstva znanosti i obrazovanja.

Tijekom 2021. planiraju se daljnji razvojni ciklusi navedenih sustava u skladu s iskazanim
potrebama i zahtjevima korisnika i vlasnika tih sustava. Posebna paznja posvetit Ce se
povezivanju navedenih sustava s odgovaraju¢im medunarodnim sustavima i projektima,
posebno onima vezanim uz digitalizaciju procesa mobilnost u znanosti i visokom obrazovanju
odnosno vezanim uz razvoj odgovarajuée europske infrastrukture pod nazivom European Digital
Student Service Infrastructure (EDSSI). Razvoj te infrastrukture nastavlja se na projekte kao sto
su MyAcademiclD, Erasmus Without Paper i European Student Card Initiative. Vrijedi istaknuti
kako se u okviru razvoja sustava ISSP i ISAK planira priprema za uvodenje virtualnih
studentskih iskaznica i njihovu internacionalizaciju.

Takoder treba istaknuti kako ¢e se u 2021. godini nastaviti rad na poslovima razvoja
Informacijskog sustava o hrvatskoj znanstvenoj djelatnosti (CroRIS) koje Srce izvodi kao
partner Ministarstva znanosti i obrazovanja na Projektu Znanstvenog i tehnologijskog
predvidanja koji financira Europska unija. Tako ¢e tijekom 2021. godine biti realizirani programski
moduli koji se odnose na znanstvene projekte i publikacije, 5to ukljucuje i interoperabilnost sa
sustavima drugih dionika sustava znanosti u Hrvatskoj. Osim toga u potpunosti ¢e biti realiziran i
portal za znanstvenike.

Srce ¢e i dalje u suradnji s Ministarstvom znanosti i obrazovanja poticati procese povezivanja
postojecih informacijskih sustava u jedinstvenu nacionalnu informacijsku infrastrukturu
sustava znanosti i visokog obrazovanja i sudjelovati u tim procesima. U tom smislu Srce
posebno vaznim smatra poslove projektiranja i uspostave nacionalnih registara i evidencija u
sustavu znanosti i visokog obrazovanja koji su predvideni zakonima i aktima Ministarstva
znanosti i obrazovanja.

Nakon $to je niz godina razvijalo i odrzavalo Informacijski sustav za potporu postupcima
vrednovanja koje provodi AZVO (MOZVAG), Srce u 2021. godini planira predati te poslove
novom odrzavatelju odabranom od strane AZVO-a.
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Aktivnosti u vezi s posredni¢kom infrastrukturom primarno su povezane s razvojem i
odrzavanjem Autentikacijske i autorizacijske infrastrukture sustava znanosti i visokog
obrazovanja (AAI@EduHr) te uslugom za roaming pristup mreZi — eduroam. Sustav AAI@EduHr
prepoznat je u sustavu obrazovanja i znanosti kao temeljni i pouzdani posrednicki sustav koji
omogucuje sigurno i jednostavno koristenje elektronickih identiteta za pristup mreznim i mrezom
dostupnim resursima.

Tijekom 2021. godine planiraju se iskoraci radi unapredenja pojedinih komponenti sustava
AAI@EduHr i eduroam, s posebnim naglaskom na daljnje unapredenje njihove funkcionalnosti,
pouzdanosti i sigurnosti. Vrijedi posebno istaknuti uvodenje autentikacijskog mehanizma FIDO2 te
aktivnosti povezane sa stjecanjem znacajne razine sigurnosti po eI DAS normama za vjerodajnice
iz sustava AAI@EduHr.

Srce je prepoznato u Hrvatskoj i u svijetu kao nacionalni koordinator sustava AAI@EduHr i
eduroam te ¢e nastaviti aktivno sudjelovati u nacionalnim aktivnostima (suradnja s Ministarstvom
uprave u vezi sa sustavom NIAS) i radu medunarodnih tijela (skupina REFEDS) i projekata
(GEANT4) osiguravajuéi pri tome punu povezanost sustava AAI@QEduHr s globalnim sustavima
eduGAIN i eduroam.

Aktivnosti Srca u vezi s podatkovnom infrastrukturom usmjerene su na uspostavu, odrzavanje i
razvoj digitalnih arhiva i podatkovnih usluga te promoviranje sustavne brige za prikupljanje,
Cuvanje i objavljivanje podataka u sustavu obrazovanja i znanosti.

Tijekom 2021. godine nastavit ¢e se razvoj sustava Digitalni akademski arhivi i repozitoriji
(Dabar), pri ¢emu ¢e paznja biti posveéena tehnoloSkom unapredenju sustava kako bi se osigurao
kontinuitet pouzdanog i sigurnog rada te unaprijedile postojece funkcionalnosti. Paznja ce biti
posvecena i uskladivanju s novom inacicom smjernica za repozitorije OpenAIRE Guidelines for
Literature Repository Managers (4.0) te pripremi za provodenje certificiranja repozitorija od strane
vanjskih auditora. Srce ¢e nastaviti suradnju s Nacionalnom i sveuciliSnom knjiznicom na
odrzavanju nacionalnih portala zavrsnih i diplomskih radova te doktorskih disertacija uporabom
sustava Dabar.

Srce ¢e nastaviti i aktivnosti nacionalnog ¢vora Research Data Alliance (RDA) te u suradnji s
partnerskim ustanovama raditi na promociji dijeljenja istrazivackih podatka kroz promociju sustava
Dabar te kroz promociju i primjenu RDA smjernica.

Uz sustav Dabar, Srce je samostalno ili u suradniji s partnerima razvilo i odrzava viSe digitalnih
arhiva i pratecih usluga kao Sto su Portal otvorenog pristupa hrvatskim znanstvenim i
struénim €asopisima (Hr¢ak), Agregator hrvatskih repozitorija i arhiva (Ara) i Hrvatski arhiv
weba (HAW, u suradnji s NSK) podupiruéi pri tome inicijativu za otvoreni pristup znanstvenim
informacijama (Open Access i Open Archive Initiative). Treba istaknuti kako se u 2021. godini
planira izrada potpuno nove inaCice javnog sucelja sustava Hr¢ak.

Srce ¢e i nadalje aktivno pratiti, a prema potrebi ¢e se i ukljucivati u medunarodne projekte
povezane s podatkovnim uslugama i digitalnim repozitorijima.

Nastavit ¢e se suradnja sa SrediSnjim drzavnim uredom za razvoj digitalnog drustva na projektu
razvoja i odrzavanja sustava za arhiviranje mreznih dokumenata u cilju uspostave pouzdane arhive
mreznih dokumenata, kao dijela sluzbene dokumentacije Republike Hrvatske.

3. Informacijska i posrednicka infrastruktura | 33



@ srce | Plan rada SveuciliSnog raCunskog centra za 2021. godinu

301-01-000 - AAI@EduHr — AUTENTIKACIJSKA | AUTORIZACIJSKA
INFRASTRUKTURA SUSTAVA ZNANOSTI | VISOKOG
OBRAZOVANJA

Usluga AAI@EduHr omogucava sigurnu i pouzdanu uporabu elektronickih identiteta u sustavu
znanosti i visokog obrazovanja. Sustav AAI@EduHr temelji se na distribuiranom sustavu imenika
te odgovarajuéim organizacijskim, informacijskim i tehnic¢kim standardima koji su uskladeni sa
srodnim sustavima u zemlji i svijetu.

U sustav AAI@EduHr trenuta¢no je ukljueno vise od 240 mati¢nih ustanova (davatelja
elektronickih identiteta). Moguénoscu udomljavanja LDAP imenika i pratecih servisa koristi se 81
mati¢na ustanova za svoje primarne servise i 188 mati¢nih ustanova za svoje sekundarne servise.
Ukupan broj registriranih elektronickih identiteta veci je od 930.000. Vise od 840 razlic¢itih usluga
sluzi se sustavom AAI@EduHr za autentikaciju korisnika.

Korisnici usluge

Korisnici su studenti, nastavnici i djelatnici ustanova iz sustava visokog obrazovanja i znanosti,
ustanove iz sustava visokog obrazovanja i znanosti, Ministarstvo znanosti i obrazovanja te druge
pravne i fizitke osobe u skladu s pravilima usluge.

Redovne aktivnosti

e izgradnja, odrzavanje i nadzor sustava AAI@EduHr u organizacijskom, informacijskom i
tehniCkom smislu

e Osiguravanje pouzdanog rada sredisnjih servisa i registara sustava AAI@EduHr

e izrada preporuka i programskih paketa namijenjenih za izgradnju i uporabu AAI@EduHr

e provedba aktivnosti u vezi s certificiranjem subjekata u sustavu AAI@EduHr

e analiza rada sustava i planiranje daljnjeg razvoja

e povezivanje s drugim sustavima AAl i projektima u Hrvatskoj, Europi i svijetu

e pruzanje usluge udomljavanja mati¢nim ustanovama (davateljima elektroni¢kog identiteta) u
sustavu AAI@EduHr

e razvoj i odrzavanje AAI@EduHr Laba — platforme za podrSku testiranju i razvoju usluga
uskladenih s normama sustava AAI@EduHr

e odrzavanje web-sjedista s informacijama za sve kategorije korisnika sustava AAI@EduHr

e promocija usluge

e pruzanje specijalisticke podrske korisnicima

podrska radu Savjeta i VijeCa sustava AAI@EduHr.

Ocekivani iskoraci i promjene u planskom razdoblju

e izrada novog jedinstvenog korisnickog web-sucelja za pristup subjektima (podacima o
mati¢nim ustanovama, partnerima i servisima) u sustavu AAI@EduHr, pregled tih subjekata
te upravljanje njima

e integracija sucelja za upravljanje virtualnim organizacijama u registar resursa

¢ uvodenje autentikacijskog mehanizma FIDO2 u sustav AAI@EduHr

¢ stjecanje znacCajne razine sigurnosti po eIDAS normama za vjerodajnice iz sustava
AAI@EduHr
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o definiranje pravila za uporabu i omoguc¢avanje upotrebe privremenih testnih e-identiteta za
pojedine resurse u sustavu AAI@EduHr.

URL: http://www.srce.hr/aai/

Shibboleth GW

E-mail: aai@srce.hr

eduroam

RADIUS

eduGAIN BE

HTTPS/SAML

Sredisnji servisi
sustava AAI@EduHr
(RADIUS proxy, FWS,
MDS, login/SSO)

RADIUS, HTTPS/SOAP RADIUS, HTTPS/SOAP

Komponenta
A&SII)I\G/SS, - ———— — — — A1 - > sustava
AAI@EduHr
—
“ —p | Ulazna tocka
uid@realm.hr
Mati¢na ustanova Davatelj usluga
Sustav AAI@EduHr

301-02-000 » eduroam — ROAMING PRISTUP MREZI

Usluga eduroam omogucava korisnicima jednostavan i siguran pristup Internetu preko pristupnih
toCka sustava u Hrvatskoj i u svijetu. Srce kao nacionalni operator usluge eduroam osigurava
organizacijske i tehniCke uvjete za rad sustava u Hrvatskoj te pruza podrsku krajnjim korisnicima i
lokalnim davateljima usluge pristupa Internetu uklju¢enim u sustav eduroam.

Usluga eduroam trenutacno je dostupna na viSe od 370 lokacija u Hrvatskoj te na viSe od 24.000
lokacija diliem svijeta.

Korisnici usluge

Korisnici su studenti, nastavnici i djelatnici ustanova iz sustava visokog obrazovanja i znanosti,
ustanove iz sustava visokog obrazovanja i znanosti te druge pravne i fizicke osobe u skladu s
pravilima usluge.

Redovne aktivnosti

e izgradnja i odrzavanje sustava eduroam u Hrvatskoj
e Osiguravanje pouzdanog rada srediSnjih RADIUS proxy posluzitelja sustava AAI@EduHr,
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sukladno standardu eduroam
e izgradnja i odrzavanje registra subjekata u sustavu eduroam
e nadzor rada svih komponenti sustava
e izrada preporuka i programskih paketa namijenjenih davateljima usluge pristupa prema
standardu eduroam te krajnjim korisnicima
e pruzanje usluge udomljavanja RADIUS posluzitelja za potrebe davatelja usluge eduroam
e analiza rada sustava i planiranje daljnjeg razvoja
osiguravanje povezanosti s globalnom uslugom eduroam
promocija servisa i njegove uporabe u akademskoj i istrazivackoj zajednici
odrzavanje web-sjedista (http://www.eduroam.hr) s informacijama za sve kategorije korisnika
sudjelovanje u radu medunarodnih organizacija, radnih skupina i tijela te drugim
medunarodnim aktivnostima koje se bave posredni¢kim sustavima i razvojem usluge
eduroam.

Ocekivani iskoraci i promjene u planskom razdoblju

¢ uvodenje podrske za standard WPA3
e unapredenje dijagnostike i procesa konfiguracije korisni¢kih uredaja.

URL: http://www.srce.hr/eduroam/

E-mail: eduroam@srce.hr

311-01-000 » ISVU — INFORMACIJSKI SUSTAV VISOKIH UCILISTA

Informacijski sustav visokih ugilista (ISVU) je mrezZno je orijentirani modularni informacijski
sustav za podrSku poslovnim procesima povezanim s nastavom na visokim ucilistima i pracenjem
tijeka studiranja studenata koji su propisani zakonskim aktima te statutima i pravilnicima visokih
uciliSta u Republici Hrvatsko;.

Sastoji se od vise modula koji omogucavaju uredivanje srediSnje baze podataka. U sustavu se
evidentiraju i Cuvaju podaci o studentima, nastavnicima, kolegijima, nastavnim programima i
planovima, upisima, ispitima, temama zavrsnih radova i zavrSetku studija. Moduli podrzavaju
standardne aktivnosti svakog visokog ucilista, kao $to su upisi studenata, prijavljivanje ispita, unos
ocjene na ispitu, provodenje zavrsetka studija, izdavanje raznih dokumenata (potvrda o upisu i
zavrSetku studija, diploma, svjedodzbi i dopunskih isprava o studiju) te automatski stvaraju zbirne
izvjeStaje.

ISVU osigurava jednoznac¢nu identifikaciju studenata, nastavnika, kolegija, odnosno nastavnih
planova te razmjenu podataka izmedu visokih ucilista. ISVU omoguc¢ava grupiranje podataka s
vecéeg broja visokih uciliSta, odnosno stvaranje skladi$ta podataka za potrebe sveudilista ili
Ministarstva znanosti i obrazovanja.

Srce razvija programsku podrsku, osigurava rad i brine se za redovito funkcioniranje sustava ISVU.

ISVU se koristi na viSe od 110 visokih uciliSta sa oko 140.000 studenata.
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Korisnici usluge

Korisnici su studenti, nastavnici i djelatnici ustanova iz sustava visokog obrazovanja i znanosti,
Sveuciliste u Zagrebu i druga visoka uciliSta u Republici Hrvatskoj, druge ustanove iz sustava
visokog obrazovanja i znanosti te Ministarstvo znanosti i obrazovanja.

Redovne aktivnosti

e odrzavanje i nadzor rada programske podrske i servisa sustava ISVU

e poduzimanje mjera zastite podataka u srediSnjoj bazi podataka

e osposobljavanje koordinatora za ISVU i djelatnika studentskih referada za rad sa sustavom
ISVU

e pruzanje strucne tehnicke podrske ustanovama uklju€enim u sustav ISVU i njihovim
koordinatorima

¢ Sirenje sustava na nove ustanove u skladu s odlukama Ministarstva znanosti i obrazovanja

e zaprimanje zahtjeva korisnika za izmjenama i nadogradnjama sustava te razvoj sustava u
skladu s odlukama Ministarstva znanosti i obrazovanja.

Ocekivani iskoraci i promjene u planskom razdoblju

e implementacija programske podrske za normiranje rada u sustavu ISVU
e implementacija novog modula Skladiste podataka

e izrada idejnog i izvedbenog rieSenja za zajednicke studije u sustavu ISVU
e tehnoloska nadogradnja Nastavni¢kog portala.

URL: http://www.srce.hr/isvu/

E-mail: isvu@srce.hr

311-02-000 - MOZVAG - INFORMACIJSKI SUSTAV ZA PODRSKU
POSTUPCIMA VREDNOVANJA KOJE PROVODI AZVO

MOZVAG je informacijski sustav za podrSku postupku vrednovanja studijskih programa koji
provodi Agencija za znanost i visoko obrazovanje (AZVO). Sustav obuhvaca podatke o studijskim
programima i vrednovanjima, uvjetima izvodenja (nastavnici, predmeti i ostali podaci), akreditaciji i
reakreditaciji studijskih programa te podatke o vanjskoj neovisnoj periodi¢koj prosudbi visokih
uCiliSta. Podaci o studijskim programima i visokim ucilistima u Republici Hrvatskoj javno su
dostupni.

Srce je razvilo programsku podrsku te je od poCetka osiguravalo rad sustava i brinulo se za
njegovo redovito funkcioniranje. Tijekom 2021. godine brigu o sustavu preuzet ¢e novi odrzavatelj,
prema odabiru Agencije za znanost i visoko obrazovanje. Usluga ¢e se ugasiti krajem 2021.
godine.

Korisnici usluge

Korisnici su Agencija za znanost i visoko obrazovanje (AZVO), visoka ucilista u Republici
Hrvatskoj, recenzenti studijskih programa, stru¢njaci za prosudbu visokih ucilita te gradani.
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Redovne aktivnosti

e odrzavanje informacijskog sustava MOZVAG
e struna podrska korisnicima sustava MOZVAG
e savjetodavna podrska Agenciji za znanost i visoko obrazovanje.

Ocekivani iskoraci i promjene u planskom razdoblju

e predaja sustava MOZVAG novom odrzavatelju.

URL.: http://www.srce.hr/mozvag/

E-mail: mozvag@srce.hr

311-05-000 » ISRHKO - INFORMACIJSKI SUSTAV REGISTRA
HRVATSKOG KVALIFIKACIJSKOG OKVIRA

Informacijski sustav Registra Hrvatskog kvalifikacijskog okvira (ISRHKO) osigurava
pohranjivanje i upravljanje podacima Registra Hrvatskog kvalifikacijskog okvira, statistiCcke obrade i
analizu podataka te medusobno povezivanje sadrzaja pojedinih podregistara.

Srce razvija i udomljuje Informacijski sustav Registra Hrvatskog kvalifikacijskog okvira te pruza
podrsku svim dionicima sustava.

Korisnici usluge

Korisnici su Ministarstvo znanosti i obrazovanja, Ministarstvo rada i mirovinskog sustava, ustanove
iz sustava obrazovanja te druge pravne i fizicke osobe u skladu s pravilima usluge.

Redovne aktivnosti

e razvoj sustava prema idejnom i izvedbenom rjeSenju izgradnje Informacijskog sustava
Registra Hrvatskog kvalifikacijskog okvira

e odrzavanje i nadzor rada programske podrske i servisa sustava ISRHKO

e izvjeStavanje Ministarstva znanosti i obrazovanja i drugih korisnika o koriStenju sustava

e tehnicka podrska korisnicima sustava.

URL: http://www.srce.hr/hko/
E-mail: hko@srce.hr

311-07-000  ISAK | ISSP — INFORMACIJSKI SUSTAVI AKADEMSKIH
KARTICA | STUDENTSKIH PRAVA

Informacijski sustav akademskih kartica (ISAK) sluzi prac¢enju zivotnog ciklusa akademskih
kartica. Kartice su namijenjene identifikaciji te ostvarivanju prava krajnjih korisnika — studenata i
zaposlenika ustanova u sustavu znanosti i visokog obrazovanja. Sustavom ISAK omogucuje se
identifikacija studenta preko studentske iskaznice, sluzbene isprave studenata u Republici
Hrvatsko;.
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Vide od 130.000 studenata sa 132 visoka ucilista posjeduje vazeéu studentsku iskaznicu.

Informacijski sustav studentskih prava (ISSP) sluZi za evidentiranje i pracenje prava studenata
u skladu s vazecim propisima i aktima Ministarstva znanosti i obrazovanja te visokih ucilista na
kojima studenti studiraju. ISSP omogucuje pojedinim pravnim osobama, na temelju odobrenja
Ministarstva znanosti i obrazovanja, pristup podacima radi provjere studentskih prava. Sustav
takoder sluzi za odobravanje i evidenciju potrosnje sredstava za subvencioniranu prehranu
studenata pri davateljima usluge prehrane.

Sustav ISSP opsluzuje viSe od 70 studentskih restorana u 26 gradova.

Srce razvija programsku podr8ku, osigurava rad i brine se za redovito funkcioniranje sustava ISAK
i ISSP.

Korisnici usluge

Korisnici su studenti, nastavnici i djelatnici ustanova iz sustava visokog obrazovanja i znanosti,
ustanove iz sustava visokog obrazovanja i znanosti, Ministarstvo znanosti i obrazovanja te druge
pravne osobe u skladu s pravilima usluge.

Redovne aktivnosti

e odrzavanje i nadzor rada programske podrske i servisa sustava ISAK i ISSP

e suradnja s tvrtkom za tiskanje kartica

o tehniCka podrska korisnicima sustava

e izvjeStavanje Ministarstva znanosti i obrazovanja te drugih korisnika o koriStenju sustava i
koriStenju sredstava subvencionirane prehrane.

Ocekivani iskoraci i promjene u planskom razdoblju

e izrada nove verzije aplikacije Evidencija studentskih prava

e nadogradnja programskog sucelja ISSP REST APl moguéno&c¢u autentikacije klijenata preko
certifikata

e izrada prijedloga za uvodenje virtualnih studentskih iskaznica i unapredenje sigurnosti
studentskih iskaznica.

URL: http://www.srce.hr/isak/, http://lwww.srce.hr/issp/

E-mail: isak@srce.hr, issp@srce.hr

312-01-000 « RAZVOJ | ODRZAVANJE INFORMACIJSKIH SUSTAVA
MZO-a

Usluga Razvoj i odrzavanje informacijskih sustava MZO-a planira, razvija i odrzava skup
informacijskih sustava i aplikacija Ministarstva znanosti i obrazovanja koji podrzavaju evidencije
Ministarstva te pojedine poslovne procese. Dio aplikacija u okviru usluge javno je dostupan, a dio
je uspostavljen za interne potrebe MZO-a.

Korisnici usluge

Korisnik usluge je Ministarstvo znanosti i obrazovanja.
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Redovne aktivnosti

e odrzavanje i nadogradnja postojecih informacijskih sustava i aplikacija koje je za potrebe
Ministarstva znanosti i obrazovanja izradilo Srce.

URL: http://www.srce.hr/is-mzo/

E-mail: is-mzo@srce.hr

331-01-000 - PODATKOVNE USLUGE I DIGITALNI REPOZITORIJI

Usluga Podatkovne usluge i digitalni repozitoriji omoguéava sustavno prikupljanje, pouzdanu
pohranu i dijeljenje rezultata rada u sustavu znanosti i visokog obrazovanja preko institucijskih i
specijaliziranih digitalnih repozitorija i arhiva, podupiruéi pri tome nacela otvorene znanosti.

U sustavu Dabar trenutacno su otvorena 142 repozitorija ustanova iz sustava znanosti i visokog
obrazovanja. Preko sustava Hréak dostupni su u otvorenom pristupu sadrzaji 499 hrvatskih
znanstvenih i stru¢nih Casopisa te ¢asopisa za popularizaciju znanosti i kulture.

Korisnici usluge

Korisnici su studenti, nastavnici i djelatnici ustanova iz sustava visokog obrazovanja i znanosti,
ustanove iz sustava visokog obrazovanja i znanosti te druge pravne osobe u skladu s pravilima
usluge i svi drugi zainteresirani korisnici.

Redovne aktivnosti

e odrzavanje i razvoj Portala hrvatskih znanstvenih i struénih ¢asopisa — Hréak

e odrzavanje sustava Open Journal Systems za podrSku u uredivackom procesu akademskih
Casopisa u okviru portala Hr¢ak

e odrzavanje i razvoj sustava Dabar (Digitalni akademski arhivi i repozitoriji) za jednostavnu
uspostavu sigurnih, pouzdanih i interoperabilnih institucijskih i tematskih repozitorija

e odrzavanje i razvoj sustava Ara (Agregator hrvatskih repozitorija i arhiva)

e odrZavanje i nadogradnja sustava Puh za pohranjivanje i razmjenu podataka

e odrzavanje i razvoj sustava DAMP (Digitalni arhiv mreznih publikacija), razvijenog za potrebe
i u suradnji s Nacionalnom i sveuciliSsnom knjiznicom u Zagrebu

e arhiviranje web-sjediSta pomocu sustava Heritrix i Web Curator Tool te koriStenje sustava
OpenWayback za reproduciranje arhiviranog weba

e odrzavanje i razvoj sustava AMD (Arhiv mreznih dokumenata), razvijenog u suradnji i za
potrebe SrediSnjeg drzavnog ureda za razvoj digitalnog drustva Vlade Republike Hrvatske

e odrzavanje Hrvatskog jeziénog portala razvijenog u suradnji s izdavackom kuc¢om Novi Liber

planiranje i uspostava repozitorija digitalnih objekata koriStenjem najnovijih mreznih

tehnologija u skladu s potrebama korisnika.

Ocekivani iskoraci i promjene u planskom razdoblju

¢ tehnoloSka nadogradnja sustava Dabar prelaskom na novu inacicu alata Islandora
e uskladivanje sustava Dabar s novom inaicom smjernica za repozitorije OpenAIRE
Guidelines for Literature Repository Managers (4.0)
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e priprema sustava Dabar za certifikaciju od strane vanjskih auditora
e izrada nove inacice javnog sucelja sustava Hr¢ak.

URL: http://www.srce.hr/repozitoriji/

E-mail: repozitoriji@srce.hr

PosluZitelj s

alatima za

konverziju
(Debian, FFMPEG)

A4

—>

Korisnici sustava

digitalnih repozitorija Web posluzitelj Repozitorijski posluzitelj Diskovni sustav
(Debian, Apache HTTPD, (Debian, Oracle IDK,
PHP, Oracle MySQL, Oracle MySQL,
Drupal CMS, Apache Tomcat,
modul Islandora) repozitorij Fedora,
Apache SOLR)

Arhitektura sustava Dabar

351-01-000 - INFORMACIJSKI | KOLABORACIJSKI SUSTAVI

Usluga Informacijski i kolaboracijski sustavi osigurava uspostavu i koriStenje sredisnjih
aplikacijskih posluzitelja i kolaboracijskih okruzenja, internih informacijskih sustava i internih
aplikacija Srca. Usluga omogucava uporabu posluziteljskih certifikata za potrebe usluga Srca.

U okviru usluge planira se i koordinira uspostava novih te odrzavanje i unapredivanje postojecih
informacijskih sustava i aplikacija za potrebe Sveucilista u Zagrebu, a posebno za potrebe uprave i
sveuciliSnih tijela. Prema potrebi razvijaju se pojedina aplikacijska rjeSenja do uspostave cjelovitog,
integriranog poslovnog sustava.

Takoder se, u skladu s iskazanim potrebama korisnika, planiraju, uspostavljaju i odrzavaju
kolaboracijski sustavi za potrebe cijele akademske i istrazivacke zajednice u Hrvatskoj.

Rektorat Sveudilista u Zagrebu sluzi se s desetak aplikacija koje je izgradilo i koje odrzava Srce.
Korisnici usluge

Korisnici su usluge i projekti Srca, Sveudiliste u Zagrebu, studenti, nastavnici i djelatnici ustanova
iz sustava visokog obrazovanja i znanosti, ustanove iz sustava visokog obrazovanja i znanosti te
svi drugi zainteresirani korisnici.

Redovne aktivnosti

¢ sudjelovanje u definiranju potreba SveuciliSta povezanih s primjenom IKT-a
e planiranje i provodenje povezivanja postojecih informacijskih servisa kojima se Sveudiliste
koristi na nacionalnoj razini ili kao samostalna rieSenja implementirana na Sveucilistu
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URL:

nadzor rada cjelokupnog sustava IPISVU-SuZG i njegova koridtenja, nadzor rada virtualnih
posluzitelja i operacijskog sustava za potrebe produkcijskog sustava IPISVU-SuZg

redovito odrzavanje i unapredenje informacijskih sustava i aplikacija koje je za potrebe
Sveucilista u Zagrebu razvilo Srce

osiguravanje uvjeta za koristenje standardnih kolaboracijskih alata (na primjer, wiki i forum) u
redovitim aktivnostima Sveucilista

nadgledanje web-prostora Sveucilista

odrzavanje i nadogradnja aplikacije LimeSurvey za izradu anketa

odrzavanje i nadogradnja sustava FileSender za razmjenjivanje velikih datoteka
koordinacija i planiranje uporabe i interoperabilnosti aplikativnih posluzitelja i kolaboracijskih
okruZenja u Srcu

nadzor rada i odrzavanje sredisSnjih aplikativnih posluzitelja i kolaboracijskih okruzenja u Srcu
planiranje novih posluZitelja i implementacija nadogradnja na postoje¢im posluZiteljima
odnosno sustavima u skladu s potrebama Srca

odrzavanije registra usluga i aplikacija koje se koriste pojedinim srediSnjim aplikativnim
posluziteljima i kolaboracijskim okruzenjima u Srcu

nadzor rada i odrzavanje internih aplikacija Srca

planiranje i implementacija nadogradnji na postojec¢im aplikacijama u skladu s potrebama
Srca

administracija posluziteljskih certifikata za potrebe usluga Srca

stru¢na podrska korisnicima.

http://www.srce.unizg.hr/it-unizg/

E-mail: it-unizg@srce.hr
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4. OBRAZOVANJE | PODRSKA
KORISNICIMA

Jedan od vaznih segmenata u izgradnji napredne e-infrastrukture je kvalitetan i dostupan sustav
podrske, obrazovanja i osposobljavanja korisnika za uporabu novih tehnologija te za prikupljanje i
prenosenje znanja u podrucju primjene informacijskih i komunikacijskih tehnologija. Srce ve¢ 49
godina priprema, organizira i provodi obrazovne programe, tecajeve i radionice u podrucju
informacijskih i komunikacijskih tehnologija i srodnih podrucja te iz podrucja statistike. TeCajevi,
seminari i druga dogadanja odrzavaju se u ucionicama Srca koje pruzaju kvalitetan i udoban
prostor velikom broju polaznika. Velik broj teCajeva dostupan je i online.

Osnovni obrazovni programi omogucavaju korisnicima pohadanje teCajeva osnovne i napredne
razine o radu na raCunalu i uporabi uredskih alata, web-tehnologijama, izradi web-stranica i
web-sjedista te druge srodne te€ajeve. Pojava bolesti COVID-19 onemogucila je odrzavanje
obrazovnih aktivnosti u u€ionicama u obimu koji je bio prije pojave pandemije. Stoga je u 2020.
godini zapocela prilagodba postojecih teCajeva koji su se odrzavali u u€ionicama u novi online oblik
(s predavacem). Ta ¢e se aktivnost, uz izradu novih standardnih online te€ajeva (za samostalno
ucenje bez predavaca), nastaviti i u 2021. godini. Isto vrijedi i za teCajeve iz podrucja statistike i
programskog jezika R.

Obrazovni program za IT specijaliste (edu4lIT), koji je osmiSljen i razvijen u Srcu, omogucava IT
stru€njacima stjecanje znanja potrebnih za odrzavanje moderne e-infrastrukture obrazovnog i
istrazivackog sustava te stjecanje certifikata kojima se potvrduje posjedovanje tih znanja. Obje
razine programa edu4lT (Sistemski administrator 1 i Sistemski administrator 2), koje su se do sada
odrzavale u mjeSovitom obliku (u ucionici i online) prilagodit ¢e se za odrzavanje u potpunosti u
online obliku. TecCajevi Linux akademije takoder ¢e se prilagoditi za odrzavanje u novom online
obliku.

Obrazovne aktivnosti Srca takoder ukljuCuju portal za sistemske inzenjere te seminare za IT
specijaliste koji e se u narednom razdoblju odrzavati samo u online obliku.

Polaganje ispita dostupnih preko ispitnog centra Pearson VUE u 2021. godini ovisit Ce o
epidemiolo$koj situaciji.

Srce svojim korisnicima pruza savjetodavnu i stru¢nu pomo¢ i podr8ku u primjeni informacijske,
komunikacijske i raCunalne tehnologije. Helpdesk Srca srediSnje je mjesto za pruzanje prve razine
podr8ke korisnicima. Osim toga, korisnici i sve zainteresirane osobe mogu informacije o uslugama
Srca naci na javnom webu Srca (www.srce.unizg.hr). Korisnicima Srca dostupne su informacije
preko raznih komunikacijskih kanala kao $to su druStvene mreze, sustav javnih displeja, bilten
Srce novosti i elektroniki newsletter Puls Srca, letci i drugi promotivni materijali. Srce organizira
razna dogadanja na kojima korisnici imaju priliku predstaviti svoja iskustva, razmijeniti iskustva s
drugima ili ste¢i nova saznanja i prilike za suradnju.

Krajem 2020. godine uspostavljena je nova usluga Promocija i komunikacija u cilju osiguravanja
ucinkovitog i sustavnog obavjestavanja svih zainteresiranih korisnika o radu i uslugama Srca
preko razli€itih komunikacijskih kanala. U 2021. godini jedan je od vaznih zadataka te usluge
promotivnim i komunikacijskim aktivhostima popratiti obiljezavanje 50 godina osnutka i
kontinuiranog rada Srca.
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U travnju 2021. godine odrzat ¢e se struéna konferencija Dani e-infrastrukture (Srce DEI), ovaj
put iskljucivo u online obliku. Konferencija je namijenjena IT stru¢njacima koji se bave planiranjem,
implementacijom i primjenom novih informacijskih tehnologija u znanosti i visokom obrazovanju,
nastavnicima iz sustava visokog obrazovanja, znanstvenicima, istraziva€ima, knjiznicarima i
administrativnom osoblju na ustanovama iz sustava znanosti i visokog obrazovanja te svima
zainteresiranim. Program konferencije sastoji se od niza predavanja, rasprava i radionica u vezi s
aktualnim izazovima, planovima i mogucnostima primjene informacijskih i komunikacijskih
tehnologija u modernom obrazovanju i znanosti.

U Srcu djeluje Centar za e-uc¢enje koji pruza podrdku akademskim ustanovama, nastavnicima i
studentima koji primjenjuju ili Zzele primijeniti e-u€enje u obrazovanju. Centar pruza sustavnu i
kvalitetnu podrsku u primjeni e-u€enja ne samo Sveucilistu u Zagrebu nego i drugim sveucilistima i
ustanovama u sustavu znanosti i visokog obrazovanja u Hrvatskoj. Centar svakodnevno radi na
unapredenju svojih usluga i pruzanju podrske korisnicima. Obimnije koriStenje online nastave u
visokom obrazovanju nakon pocCetka pandemije bolesti COVID-19 dodatno je profiliralo Centar za
e-ucenje kao nacionalni centar za e-uCenje u visokom obrazovanju. Od Centra za e-u¢enje
oCekuje se da i u 2021. godini osigura kvalitetnu i sustavnu podrsku visokoskolskim ustanovama,
nastavnicima i studentima u primjeni digitalnih tehnologija u obrazovnom procesu.

Srce je uspostavilo i odrzava sustave za u¢enje na daljinu. Korisnicima je na raspolaganju
sveuciliSno virtualno okruzenje za e-u€enje (koje €ine sustav za e-u€enje Merlin, sustav e-portfolio
i sustav za webinare) te sustavi za u€enje na daljinu za Skole i za projekte e-u€enja u zajednici.
Osim sustava za uc€enje na daljinu, korisnicima u visokom obrazovanju dostupna je usluga
webinara preko koje mogu drzati virtualna predavanja, seminare i prezentacije u realnom vremenu
uz video, audio i tekstnu komunikaciju. U sljedecoj godini nastavit ¢e se razvoj i nadogradnja
sustava za u€enje na daljinu i sustava za webinare te osiguravanje podrdke korisnicima. Nastavit
Ce se s izradom online te€ajeva kako bi se korisnicima iz cijele Hrvatske omogudila kvalitetna
podrska i jednostavan nacin stjecanja znanja potrebnih za rad u virtualnom okruzenju. U 2021.
godini planira se izrada online te€aja o implementaciji kompetencija u sustavu Merlin te izrada
vodic¢a za izraCun ocjena u sustavu Merlin.

U Srcu djeluje tim za implementaciju softvera za provjeru autenti€nosti radova. Krajem 2019.
godine, na inicijativu Srca i uz financijska sredstva koja je osiguralo Ministarstvo znanosti i
obrazovanja, javnim visokim uciliStima u Hrvatskoj omoguc¢eno je koriStenje odabranih softvera za
provjeru autenti¢nosti (Turnitin i PlagScan). PodrSku u koristenju tih softvera pruza Srce. Aktivnosti
na daljnjoj implementaciji softvera za provjeru autenti¢nosti radova nastavit ¢e se i u 2021. godini.

Srce je u suradnji s Ministarstvom znanosti i obrazovanja uspostavilo Katalog e-kolegija
ustanova u sustavu visokog obrazovanja u Republici Hrvatskoj. Katalog je osmisljen kao
srediSnje mjesto na kojem se nalaze osnovni podaci o svim e-kolegijima koji se izvode na
ustanovama u sustavu visokog obrazovanja u Hrvatskoj. U 2021. godini nastavit ¢e se odrzavanje
kataloga te ¢e se Katalog povezati s Informacijskim sustavom visokih ucilista (ISVU).

U sklopu obrazovnih aktivnosti Srce ¢e u sljede¢em razdoblju posebno raditi na:

e razvoju i odrzavanju vlastitih obrazovnih programa usmjerenih osposobljavanju korisnika za
uporabu e-infrastrukture te usavr§avanju i certificiranju IT stru€njaka u podrucju
implementacije naprednih i najnovijih tehnologija

e prepoznavanju i zadovoljavanju potreba za organizacijom obrazovnih aktivnosti iz podrucja
uporabe informacijskih i komunikacijskih tehnologija namijenjenih prvenstveno nastavnicima
te akademskoj i istrazivackoj zajednici
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e uspostavi i razvoju kvalitetnih obrazovnih programa i modula koji nisu dostupni u Hrvatskoj
e jacanju uloge Srca u zajednici objavljivanjem obrazovnih materijala pod licencijom Creative
Commons (CC) koja omoguc¢ava doradu i ponovnu objavu obrazovnih materijala.

Nastavit Ce se ostvarivanje i operacionalizacija nacela i ciljeva otvorenog pristupa prema Politici
otvorenog pristupa Srca kojom se Siroj zajednici Zeli osigurati dostupnost, prvenstveno,
obrazovnih i struénih informacija i sadrZaja nastalih radom Srca. Srce aktivno prati dogadanja u
Hrvatskoj i svijetu u vezi s politikom otvorenog pristupa te ¢e i u 2021. godini nizom aktivnosti
promovirati otvoreni pristup i otvorene obrazovne sadrzaje.

Srce ¢e i u 2021. godini sudjelovati na medunarodnim projektima povezanim s unapredenjem
visokoskolskog obrazovanja. Pri kraju je projekt E-learning Platform for Innovative Product

Development — ELPID, Ciji je koordinator Fakultet strojarstva i brodogradnje Sveucilista u
Zagrebu. Srce je takoder prihvatilo viSe poziva za sudjelovanje u novim projektima Erasmus+.

Srce je partner na projektu Internacionalizacija doktorskog studija Tekstilna znanost i
tehnologija koji je zapoeo 2018. godine, a financira se sredstvima Europskog socijalnog fonda.
Nositelj tog projekta je Tekstilno-tehnoloski fakultet Sveucilista u Zagrebu. Cilj je projekta povecati
broj poslijediplomskih (doktorskih) studijskih programa i kolegija na engleskom jeziku koje provodi
Tekstilno-tehnoloski fakultet. Ti ¢e se kolegiji odrzavati preko sustava za e-u€enje Merlin.

Sudjelovanje na tim projektima rezultat je sustavnog i kontinuiranog rada Srca na pracenju i
primjeni naprednih informacijskih i komunikacijskih tehnologija u obrazovanju na nacionalnoj i
medunarodnoj razini.
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401-01-000 « TECAJEVI SRCA — OSNOVNI OBRAZOVNI PROGRAMI

U okviru usluge Tec€ajevi Srca odrzavaju se redoviti teCajevi za krajnje korisnike koji omoguc¢avaju
Siroj zajednici kvalitetno i raznovrsno obrazovanje u podrucju informati¢ke pismenosti, primjene
raCunala, Interneta, osnovnih i naprednih aplikacija te IT alata. Takoder se izraduju i odrZzavaju
obrazovni programi prema specificnim potrebama i zahtjevima korisnika te provode drugi
obrazovni projekti.

Popis Tec€ajeva Srca €ini viSe od 50 razli€itih te€ajeva koji se odrZzavaju u ucionicama ili putem
sustava za e-ucCenje.

Korisnici usluge

Korisnici su studenti, nastavnici i djelatnici ustanova iz sustava visokog obrazovanja i znanosti te
svi drugi zainteresirani korisnici.

Redovne aktivnosti

e planiranje, osmi$ljavanje, izrada i priprema te€ajeva u ucionicama i online teCajeva

e organiziranje i odrzavanje teCajeva

e odrzavanje sustava za e-u€enje (LMS)

e odrZavanje i razvoj aplikacije za online prijavljivanje na te€ajeve i web-stranica o teCajevima
Srca

e suradnja sa stru€nim udrugama i ustanovama iz podrucja obrazovanja odraslih.

Ocekivani iskoraci i promjene u planskom razdoblju

e promotivna akcija u cilju upoznavanja studenata SveuciliSta u Zagrebu i drugih visokih
uciliSta s ponudom tecCajeva

¢ prilagodba postojecih teCajeva za odrZzavanje u novom online obliku

e izrada dva nova teCaja i dorada jednog tecaja:

Radni naziv Trajanje (k. sati) Kraj izrade

Uvod u PHP i MySQL online 30.6.2021.
(s predavacem)

Obrada video sadrzaja online 30. 6. 2021.
(s predavacem)

Vizualizacija podataka u Excelu online 30. 1. 2021.

URL.: http://www.srce.hr/edu/

E-mail: edu@srce.hr

401-03-000 - OBRAZOVNI PROGRAMI ZA IT SPECIJALISTE

U okviru usluge Obrazovni programi za IT specijaliste odrZzavaju se specijalisticki teCajevi,
seminari i radionice iz podrucja informacijskih i komunikacijskih tehnologija za sve koji zele stedi
znanja i vjestine iz podrucja racunalno-komunikacijske infrastrukture. Usluga uklju€uje portal za
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sistemske inZenjere koji sadrzi informacije i novosti povezane s racunalno-komunikacijskom
infrastrukturom i upravljanjem sustavima.

U okviru usluge odrzavaju se teCajevi:

e programa edudT koji je osmislilo Srce za IT djelatnike u obrazovnim i
znanstveno-istrazivackim ustanovama te za sve druge zainteresirane polaznike
e Linux akademije.

Korisnici usluge

Korisnici su studenti, nastavnici i djelatnici ustanova iz sustava visokog obrazovanja i znanosti te
sve druge zainteresirane osobe.

Redovne aktivnosti

e organizacija i odrzavanje teCajeva za IT specijaliste

izrada teCajeva u sklopu programa edu4IT i Linux akademije

odrzavanje portala za sistemske inzenjere sistemac.srce.hr

planiranje i osmisljavanje tema za ¢lanke, seminare i radionice
organiziranje seminara i radionica za sistemske inZenjere i IT stru€njake.

Ocekivani iskoraci i promjene u planskom razdoblju

¢ prilagodba obrazovnih programa za IT specijaliste za odrzavanje u novom online obliku
e izrada dva nova online te€aja iz podrucja sistemske administracije.

URL: http://www.srce.hr/edu/

E-mail: edu@srce.hr

411-01-000 « ISPITNI CENTRI

Ispitni centri omogucavaju svim zainteresiranim korisnicima, a posebno studentima i djelatnicima
visokih ucilista, polaganje ispita i stiecanje medunarodno priznatih certifikata po povoljnijim
uvjetima. Studentima i djelatnicima visokih uciliSta u ispitnim centrima u Srcu omoguceno je
koristenje nekih posebnih akademskih pogodnosti koje inage nisu dostupne u drugim ispitnim
centrima.

U Srcu se odrzavaju ispiti za stjecanje certifikata edudIT koji je osmislilo Srce za IT djelatnike u
obrazovnim i znanstveno-istrazivaCkim ustanovama te ispiti iz programa organizacije Pearson
VUE.

Korisnici usluge

Korisnici su sve zainteresirane osobe.

Redovne aktivnosti

organiziranje i provodenje ispita

uspostava i odrzavanje ucionica za odrzavanje ispita
izrada programa certificiranja za program edu4|T
suradnja s organizacijom Pearson VUE

4. Obrazovanje i podrska korisnicima 47



@ srce | Plan rada SveuciliSnog raCunskog centra za 2021. godinu

e obrazovanje i usavrSavanje ispitivaca.
Ocekivani iskoraci i promjene u planskom razdoblju

e proSirivanje ponude ispitima dostupnim preko ispitne organizacije Kryterion.

URL.: http://www.srce.hr/ispitni-centri/

E-mail: ispitni-centri@srce.hr

421-01-000 - CENTAR ZA E-UCENJE

Centar za e-uc€enje pruza podrdku akademskim ustanovama, nastavnicima i studentima koji
primjenjuju ili Zele primijeniti e-u€enje u obrazovanju. U okviru usluge uspostavljeni su sustavi za
e-ucenje koji omogucavaju izradu nastavnih materijala i provodenje nastave primjenom tehnologija
e-ucenja.

Korisnicima su na raspolaganju:

e Merlin — sustav za e-u€enje u visokom obrazovanju

¢ MoD - sustav za e-u€enje namijenjen projektima e-u€enja u zajednici
e Mus$S - sustav za e-uCenje za Skole

e Sustav e-portfolio.

Merlin, najveci sustav za e-u€enje u Srcu, udomljuje vide od 20.000 sveudiliSnih kolegija, a koristi
ga viSe od 240.000 studenata i nastavnika. Na sustavu Merlin nalaze se e-kolegiji Sveucilista u
Zagrebu, Splitu, Rijeci, Zadru, Dubrovniku, Osijeku, Sveucilista Sjever i Hrvatskog katoli¢kog
sveucilita te e-kolegiji nekoliko visokih Skola i veleucilista.

Centar za e-uCenje Srca djeluje kao srediSnji sveuciliSni Ured za e-u¢enje Sveugcilista u
Zagrebu i kao nacionalni centar za e-u¢enje za ustanove u sustavu visokog obrazovanja.
Ured za e-uCenje kontinuirano prati primjenu e-u€enja na SveuciliStu u Zagrebu.

Korisnici usluge

Korisnici su studenti, nastavnici i djelatnici SveuciliSta u Zagrebu i drugih ustanova iz sustava
visokog obrazovanja i znanosti, SveuciliSte u Zagrebu i druge ustanove iz sustava visokog
obrazovanja i znanosti te u€enici i nastavnici osnovnih i srednjih Skola.

Redovne aktivnosti

e promicanje i poticanje odgovarajuc¢e primjene informacijskih i komunikacijskih tehnologija,
posebno e-ucenja u akademskoj zajednici i drustvu opéenito

e podrska i savjetovanje visokoSkolskih ustanova, nastavnika i studenata u primjeni e-ucenja,
odnosno primjeni IKT-a u sveuciliSnom obrazovanju

e suradnja s nastavnicima Sveucilista u Zagrebu na razvoju i unapredenju njihovih e-kolegija
kroz projekte razvoja e-kolegija (primjena instrukcijskog dizajna, obuka ¢lanova projektnih
timova u radu s tehnologijama te izrada animacija, simulacija i flmova za potrebe e-kolegija

e koordinacija te organizacijska i stru¢na podrska nacionalnoj akademskoj mrezi za promicanje
i podrsku e-u€enju

e organizacija predavanja, radionica i dogadanja na temu e-ucenja (Tjedan Centra za e-
ucenje, Dan e-ucenja, MoodleMoot i drugo)
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e promotivne aktivnosti u vezi s e-u€enjem i organizacija promotivnih i stru¢nih dogadanja
povezanih s e-u€enjem

e rad na projektima iz podrucja primjene e-u€enja na visokim ucilistima

e razvoj, nadogradnja, odrzavanje i nadzor rada sustava koji se temelje na programskom
sustavu otvorenog koda Moodle i Mahara

e nadogradnja aplikacije za povezivanje sustava za e-u¢enje Merlin sa sustavom ISVU

e stru¢na pomoc korisnicima u radu sa sustavom (izrada priru¢nika, animacija, komuniciranje s
korisnicima, osobne konzultacije, izrada i odrzavanje web-stranica)

e odrzavanje i nadzor testnih i demonstracijskih sustava Moodle i Mahara

e obrazovanje korisnika za rad sa sustavom — odrzavanje teCajeva i radionica

e Osiguravanje povezanosti sustava e-portfolio sa sustavima za e-u€enje

e pracenje i analiza softvera za provjeru autenti¢nosti radova

e implementacija softvera za provjeru autenti¢nosti radova na javnim visokim ucilistima u
Hrvatskoj

e suradnja i rad na domacéim i medunarodnim projektima u podrucju e-ucenja.

Ocekivani iskoraci i promjene u planskom razdoblju

e izrada online te€aja o implementaciji kompetencija u sustavu Merlin
e izrada vodi€a za izracun ocjena u sustavu Merlin.

URL.: http://www.srce.hr/ceu/
E-mail: ceu@srce.hr
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431-03-000 - WEBINARI

Usluga Webinari omogucava odrzavanje prezentacija, predavanja, radionica ili seminara preko
Interneta, a ukljuCuje vedi broj razli¢itih komunikacijskih alata koji omoguéavaju interaktivnu video,
audio i tekstnu komunikaciju izmedu vecéeg broja sudionika u realnom vremenu.

Godisnje se preko sustava za webinare odrzi oko 20.000 webinara, s ukupno vise od 500.000
sudionika.

Korisnici usluge

Korisnici su studenti, nastavnici i djelatnici ustanova iz sustava visokog obrazovanja i znanosti te
ustanove iz sustava visokog obrazovanja i znanosti.

Redovne aktivnosti

e odrZavanje i razvoj sustava za webinare (koji se temelje na programskom sustavu Adobe
Connect i sustavu otvorenog koda eduMeet)

e Osiguravanje povezanosti sustava za webinare sa sustavima za e-ucenje

e podrSka i obrazovanje korisnika u radu sa sustavom za webinare.

Ocekivani iskoraci i promjene u planskom razdoblju

e nadogradnja sustava za webinare na novu inaCicu Adobe Connect 11.

URL: http://www.srce.hr/webinari/
E-mail: webinari@srce.hr

connect.srce.hr
webinari.srce.hr

balansiranje prometa

Posluzitelj za
webinare 1

PosluZitelj za
webinare 2

replikacija podataka

Baza podataka

Arhitektura sustava za webinare temeljenom na
programskom sustavu Adobe Connect
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441-01-000 - HELPDESK SRCA

Helpdesk Srca srediSnje je mjesto za pruzanje prve razine podrSke korisnicima Srca pri uporabi
usluga Srca. Helpdesk svoje usluge pruza u suradnji s ostalim uslugama Srca.

Helpdesk obavlja i poslove Distribucijskog centra za Microsoftove proizvode.

Korisnici usluge

Korisnici su studenti, nastavnici i djelatnici ustanova iz sustava visokog obrazovanja i znanosti,
korisnici drugih usluga Srca i druge zainteresirane osobe.

Redovne aktivnosti

e komuniciranje s korisnicima, odgovaranje na upite i davanje informacija o uslugama Srca

e obrada prijava na te€ajeve Srca, zaprimanje i podjela dokumenata povezanih s teCajevima i
ispitima

e odrZavanje baze znanja Helpdeska

e prikupljanje podataka o problemima korisnika, uklanjanje uocenih izvora problema u suradniji
s drugim uslugama Srca, prenosenje misljenja i stavova korisnika drugim uslugama Srca

e trajni rad na podizanju razine kvalitete pruzanja podrske i stru¢ne pomoci

e prihvacanije i evidentiranje zahtjeva ustanova za dodjelu prava na uporabu Microsoftovih
proizvoda, distribuiranje Microsoftovih proizvoda ustanovama preko sustava za distribuciju
Microsoftovih proizvoda te odrzavanje sustava za distribuciju

e pracenje uporabe Microsoftovih proizvoda u ustanovama, izvjeStavanje Ministarstva znanosti
i obrazovanja o uporabi Microsoftovih proizvoda i savjetovanje kod nabave novih proizvoda
odnosno provodenja postupka javne nabave.

URL: http://www.srce.hr/helpdesk/
E-mail: helpdesk@srce.hr

445-04-000 - PROMOCIJA | KOMUNIKACIJA

Usluga Promocija i komunikacija zaduzena je za izradu i provedbu Komunikacijske strategije
Srca te osigurava ucCinkovito i sustavno obavjeStavanje svih zainteresiranih korisnika o radu i
uslugama Srca preko razli€itih komunikacijskih kanala.

Usluga savjetuje timove projekata i usluga Srca vezano uz komunikaciju s korisnicima i promotivne
aktivnosti te vodi brigu o provodenju promotivnih aktivnosti i upravljanju tim aktivnostima. Usluga
izraduje plan promotivnih aktivnosti i koordinira njegovo provodenje te se brine o razvijanju i
odrZavanju odnosa s medijima.

Korisnici usluge

Korisnici su usluge i projekti Srca, studenti, nastavnici i djelatnici ustanova iz sustava znanosti i
visokog obrazovanja, ustanove iz sustava znanosti i visokog obrazovanja, mediji te druge
zainteresirane osobe.

Redovne aktivnosti

e planiranje i koordiniranje promotivnih aktivnosti Srca
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e savjetovanje timova usluga i projekata Srca pri izradi promotivnih planova te briga o provedbi
dogovorenih promotivnih aktivnosti

e planiranje i provodenje opcih i tematskih promotivnih kampanja

e izrada i distribucija elektronickog biltena Puls Srca

e izdavanje biltena Srce novosti

e briga 0 odrzavanju i razvoju javhog weba Srca

e izrada web-stranica i drugih sadrzaja na javnhom webu Srca

e izrada i odrzavanje sadrzaja na internom webu Srca

e odrzavanje sadrzaja Srca na drustvenim mreZzama Facebook, LinkedIn i Twitter

¢ informiranje korisnika o uslugama Srca (e-mail marketing)

e odrzavanje sustava javnih displeja

e pomo¢ timovima usluga i projekata Srca oko izrade web-stranica

e suradnja s drugim uslugama Srca na jaCanju korisnickih zajednica

e kontinuirano upravljanje odnosima s medijima.

URL.: http://www.srce.hr/info/, http://www.srce.unizg.hr/, http://www.srce.hr/pressroom/

E-mail: pik@srce.hr, press@srce.hr

471-01-000 - ANALIZA PODATAKA U OBRAZOVANJU | ZNANOSTI

Aktivnosti unutar usluge Analiza podataka u obrazovanju i znanosti provode se u dva glavna
podrucja. Prvo je podrucje planiranje i odrzavanje obrazovnih aktivnosti u cilju osposobljavanja
polaznika za samostalno izvodenje kvalitetne statisti¢ke i graficke analize podataka uporabom
statistickog softvera. Drugo je podrucje provodenje analiza i izvjeStavanje na temelju dostupnih
podataka u sustavu znanosti i visokog obrazovanja, §to uklju€uje akademsku analitiku i analitiku
ucenja.

Korisnici usluge

Korisnici su studenti, nastavnici i djelatnici ustanova iz sustava visokog obrazovanja i znanosti,
ustanove iz sustava visokog obrazovanja i znanosti, Ministarstvo znanosti i obrazovanja te druge
zainteresirane osobe u skladu s pravilima usluge.

Redovne aktivnosti

e izrada, organizacija i odrzavanje teCajeva iz podrucja statistike i analize podataka

e pracenje, razvoj i primjena metoda analize podataka u podrucju obrazovanja i znanosti, a
posebno pracenje razvoja akademske analitike i analitike u€enja

e razvoj izvjesStajnih sustava na temelju podataka iz informacijskih sustava i skladista podataka
u nadleznosti Srca i iz drugih informacijskih izvora.

Ocekivani iskoraci i promjene u planskom razdoblju

¢ prilagodba postojecih te€ajeva iz podruc¢ja analize podataka za odrzavanje u novom online
obliku.

URL: http//www.srce.hr/stat/

E-mail: stat@srce.hr
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5. MEDUNARODNA SURADNJA |
PROJEKTI

Medunarodnu suradnju Srca €ini sudjelovanje u medunarodnim projektima, ¢lanstvo i sudjelovanje
u radu niza medunarodnih udruga i ustanova, organizacija i sudjelovanje na medunarodnim
skupovima te formalni i neformalni kontakti s razli€itim istaknutim stranim ustanovama i
struénjacima.

Clanstvom i sudjelovanjem u radu medunarodnih udruga i projekata Srce omoguéava hrvatskim
znanstvenicima i sveuciliSnim nastavnicima pristup medunarodnim mreznim i raunalnim uslugama
i servisima namijenjenim akademskoj i znanstvenoj zajednici. Time se ostvaruje integracija
Hrvatske i hrvatskih znanstvenika u Europski istrazivacki prostor (ERA) i Prostor visokog
obrazovanja (EHEA).

Sudjelovanjem Srca u medunarodnim projektima omoguéava se razmjena znanja i iskustava s
medunarodnim partnerima, kao i podizanje ugleda Srca u medunarodnom okruzenju.

Srce je ¢lan, hrvatski predstavnik ili predstavnik SveuciliSta u Zagrebu u ovim medunarodnim
udrugama:

e EDEN — European Distance and E Learning Network (http://www.eden-online.org/)

e EGl.eu — European Grid Initiative (http://www.egi.eu/)

e EUGridPMA — European Policy Management Authority for Grid Authentication in e-Science
(http://www.eugridpma.org/).

e EUNIS — European University Information System (http://www.eunis.org/)

e euroCRIS: The European Organisation for International Research Information
(http://www.eurocris.org/)

e Euro-IX — European Internet Exchange Association (http://www.euro-ix.net/)

e REFEDS — Research and Education Federations, udruga koja okuplja predstavnike
federacija elektronickih identiteta iz znanstvene i obrazovne zajednice
(http://lwww.refeds.org/)

e RIPE NCC — Réseaux IP Européens Network Coordination Centre (http://www.ripe.net/).

Strucnjaci Srca sudjeluju u radu sljedec¢ih medunarodnih ustanova i tijela:

e EDEN — European Distance and E-Learning Network, predsjednica

e EGI Council — European Grid Initiative Council

e e-IRG — e-Infrastructure Reflection Group, nacionalni predstavnik u e-IRG

e ET2020, Working Group on Digital Education: Learning, Teaching and Assessment,
nacionalni predstavnik

e EUGridPMA — European Policy Management Authority for Grid Authentication in e-Science

e EuroHPC Working Group, nacionalni predstavnik

e FIF — Future Internet Forum, nacionalni predstavnik

e GeGC — Global eduroam Governance Committee, VijeCe za globalnu uslugu eduroam koje
djeluje pod okriliem organizacije GEANT Association

e |IUG — International Informix Users Group, Upravno vije¢e

e Obzor Europa, nacionalna osoba za kontakt za informacijske i komunikacijske tehnologije

e Obzor Europa — podskupina Istrazivacke infrastrukture, nacionalni predstavnik
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e Obzor Europa — podskupina Digitalizacija, industrija i svemir, nacionalni predstavnik
e REFEDS, urednistvo imeni¢kih shema (Schema editorial board).

Srce ¢e se u 2021. godini ukljuditi i u rad organizacije EOSC Association (European Open
Science Cloud Association) koja ima klju€nu ulogu u okupljanju svih relevantnih dionika koji
doprinose razvoju buduéeg Europskog oblaka za otvorenu znanost (EOSC) — od istrazivackih
organizacija, graditelja i davatelja istrazivackih infrastruktura, pa sve do kreatora politika.
Organizacija EOSC Association osnovana je u listopadu 2020. godine i u tijeku je njezino
ustrojavanje.

Zahvaljujuéi dosadasnjoj suradnji i radu na uspostavi Europskog oblaka otvorene znanosti
(European Open Science Cloud — EOSC) i ukupnom dosadasnjem iskustvu, Srce ¢e raditi na dva
medunarodna projekta u sklopu europskog okvirnog programa za istrazivanja i inovacije Obzor
2020 (Horizon 2020). Kao projektni partner i koordinator Hrvatske grid-infrastrukture (CRO NGI)
Srce ¢e sudjelovati na projektu EGI-ACE (EG/ Advanced Computing for the European Open
Science Cloud), a na projektu EOSC Future Srce ¢e sudjelovati kao tre¢a ugovorna strana (third
party) i viSegodisSnji partner organizacije EGI.

Cilj je projekta EGI-ACE poticanje prekograni¢ne suradnje istraziva¢a u podrucju podatkovno
intenzivnih istraZivanja preko besplatnih usluga na ra¢unalnoj platformi EOSC. Cilj je projekta
EOSC Future daljnji razvoj EOSC-ovog portala kroz integraciju, konsolidaciju i povezivanje
e-infrastruktura, istraZivaCke zajednice i istrazivackih inicijativa u otvoreni oblak.

Srce sudjeluje i u provedbi projekta NI4OS-Europe — National Initiatives for Open Science in
Europe kojemu je cilj uspostava nacionalnih organizacijskih struktura povezanih s pruzanjem
usluga u podrucju otvorenih znanstvenih oblaka i osnazenje njihove povezanosti s europskom
upravljackom i servisnom infrastrukturom EOSC.

U rujnu 2020. godine zapoceo je projekt EuroCC — National Competence Centres in the
Framework of EuroHPC kojemu je cilj uspostava mreze nacionalnih centara kompetencija za
racunarstvo visokih performansi (High-Performance Computing, HPC) u drzavama ¢lanicama
Zajednickog poduzeca za europsko racunarstvo visokih performansi (EuroHPC JU). Srce je jedan
od 36 partnera na tom projektu te predvodi konzorcij hrvatskih institucija koje sudjeluju na projektu
kao trece ugovorne strane Srca. Tijekom 2021. godine Srce ¢e u suradnji s hrvatskim institucijama
nastaviti s aktivnostima uspostave Hrvatskog nacionalnog centra kompetencija za raCunarstvo
visokih performansi.

Tijekom 2021. godine Srce ¢e u sklopu programa Obzor 2020 nastaviti sudjelovati na velikom
medunarodnom projektu GEANT4 — Multi-gigabit Pan-European Research and Education
Network (http://geant.org/).

Projektima GEANT4, EGI-ACE, EOSC Future, NI40OS-Europe i EUROCC te &lanstvom u
organizaciji EuroHPC JU osigurava se povezanost temeljnih hrvatskih infrastruktura s europskim
e-infrastrukturama unutar jedinstvenog Europskog istrazivackog prostora (ERA).

Tijekom 2021. godine nastavit ¢e se rad na medunarodnom projektu iz podrucja e-ucenja
E-learning Platform for Innovative Product Development — ELPID. Srce na tom projektu
sudjeluje kao partner, a koordinator projekta je Fakultet strojarstva i brodogradnje Sveucilista u
Zagrebu. Projekt se sufinancira sredstvima iz programa Erasmus+.
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Pocetkom 2021. godine bit Ce poznati rezultati evaluacije triju projektnih prijedloga iz podrucja
e-ucenja, prijavljenih u sklopu poziva Partnerstva za spremnost digitalnog obrazovanja u visokom
obrazovanju u okviru programa Erasmus+.

Srce je partner i na projektu Internacionalizacija doktorskog studija Tekstilna znanost i
tehnologija koji se financira sredstvima Europskog socijalnog fonda. Nositelj je tog projekta
Tekstilno-tehnoloski fakultet SveuciliSta u Zagrebu.

Srce je, u okviru programa Connecting Europe Facility (CEF), uz podrS§ku Ministarstva znanosti i
obrazovanja, sudjelovalo u prijavi prijedloga projekta EDSSI Level 2 — EU-wide Interoperability
and Compatibility of Smartphone based Student IDs. Projekt ¢e, ako bude prihvacen, zapoceti
u drugoj polovici 2021. godine.

Srce udomljuje medunarodni évor europske mreze GEANT u Republici Hrvatskoj, na koji je
povezana CARNET-ova mreza. GEANT je napredna europska akademska i istraZivatka mreza
koja osigurava medusobnu povezanost europskih akademskih i istraZivackih mreza te povezanost
Europe s drugim kontinentima. GEANT spaja vi§e od 50 milijuna korisnika na 10.000 akademskih
ustanova diliem Europe.

Prepoznajuci vaznost i zna€aj medunarodne i meduinstitucionalne suradnje, u Srcu djeluje Ured
za medunarodnu i meduinstitucionalnu suradnju. Zadatak je ureda pruziti podrSku aktivnostima
i kontaktima Srca povezanim s medunarodnom i meduinstitucionalnom suradnjom, pruziti
administrativnu i organizacijsku podrsku u razvoju medunarodnih i meduinstitucionalnih odnosa te
kod prijave i izvodenja medunarodnih projekata, a posebno projekata Europske unije.

Srce ¢e nastaviti aktivno pratiti potrebe i moguénosti uklju€ivanja u nove medunarodne projekte,
samostalno ili s drugim subjektima iz sustava znanosti i visokog obrazovanja.

Vise informacija o medunarodnim projektima u kojima sudjeluje Srce moze se naci na
http://www.srce.hr/iro/.

GEANT

Cilj je medunarodnog projekta GEANT4 razvoj napredne mrezne e-infrastrukture i korisni¢kih
usluga za potrebe istrazivaca i njihovih projekata na podruc¢ju Europe unutar jedinstvenog
Europskog istrazivackog prostora (ERA). Projekt GEANT4 nastavak je prethodnih GEANT-ovih
infrastrukturnih projekata, a odvija se u sklopu europskog okvirnog programa za istrazivanje i
inovacije Obzor 2020 (Horizon 2020).

U sklopu projekta GEANT4 Srce sudjeluje u razvoju i odrzavanju servisa eduroam i eduGAIN.

Projekt GEANT4 odvijat ée se sedam godina u tri faze. Treéa faza GN4-3 zapocela je 1. sije¢nja
2019. godine i trajat ¢e 44 mjeseca. Srce u projektu sudjeluje kao tre¢a ugovorna strana (third
party) i kao visegodisnji partner CARNET-a.

NI4OS-Europe

Cilj je projekta NI4OS-Europe (National Initiatives for Open Science in Europe) podrzati
koordinaciju, konvergenciju i federaciju nacionalnih i(li) tematskih inicijativa za otvorene
istrazivaCke podatke i usluge inicijative EOSC (European Open Science Cloud) razvojem
odgovarajucih zajednickih alata i mehanizama. S jedne strane, cilj je podrzati postupno
uskladivanje politika i praksi nacionalnih i(li) tematskih inicijativa relevantnih za EOSC, u skladu sa
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standardima EOSC-a, a s druge strane omoguciti otvoreni pristup nekomercijalnim uslugama
preko portala EOSC-a.

Srce u projektu NI4OS-Europe sudjeluje kao jedan od 22 partnera konzorcija pod vodstvom
organizacije Ethniko Diktyo Erevnas Technologias AE (GRNET) iz Grcke. Tijekom projekta Srce Ce
podrzati istrazivacku zajednicu u prihvacanju i koristenju usluga EOSC-a, u primjeni FAIR principa i
integraciji nacionalnih repozitorija. Srce kroz ovaj projekt prikuplja znanja i sudjeluje u uspostavi
nacionalne OSC inicijative i njenom povezivanju s EOSC-om uévrdc¢ujuci svoju nacionalnu ulogu
aktivnog dionika u procesima otvorene znanosti i otvorenog obrazovanja.

Projekt NI4OS-Europe zapoceo je 1. rujna 2019. godine, a trajat ¢e do 31. kolovoza 2022. godine.

EuroCC

Cilj je projekta EuroCC (National Competence Centres in the Framework of EuroHPC) uspostava
mreze nacionalnih centara kompetencija za raCunarstvo visokih performansi (High-Performance
Computing, HPC) u drzavama ¢lanicama Zajedni¢kog poduzeéa za europsko raGunarstvo visokih
performansi (EuroHPC JU). Srce je jedan od 36 partnera na tom projektu te predvodi konzorcij
hrvatskih institucija koje sudjeluju na projektu kao trece ugovorne strane Srca: Fakultet
elektrotehnike i raCunarstva SveuciliSta u Zagrebu (FER), Fakultet elektrotehnike, strojarstva i
brodogradnje Sveudilista u Splitu (FESB), Fakultet elektrotehnike, racunarstva i informacijskih
tehnologija Sveucilista J. J. Strossmayera u Osijeku (FERIT), Tehnicki fakultet Sveucilista u Rijeci
(RITEH), Sveuciliste u Rijeci (UNIRI) i Institut ,Ruder BoSkovic” (IRB). Uspostavom mreze
nacionalnih centara kompetencija za HPC projekt ¢e doprinijeti izgradnji europskoga HPC
ekosustava i provedbi HPC inicijative Europske komisije.

Provedbom projekta EuroCC uspostavit ¢e se Hrvatski nacionalni centar kompetencija za
raCunarstvo visokih performansi, mjesto na kojem ¢e krajnji korisnici (sustav znanosti i visokog
obrazovanja, industrija, javna uprava) dobiti pristup inovativnim rjeSenjima prilagodenim stupnju
zrelosti nacionalne HPC infrastrukture te razli€itim grupama korisnika, odnosno njihovim
potrebama i zahtjevima.

Projekt EuroCC zapoceo je 1. rujna 2020., a trajat ¢e do 31. kolovoza 2022.

EGI-ACE

Projekt EGI-ACE (EGI Advanced Computing for European Open Science Cloud) ima za cilj
osnaziti istrazivace iz 20 razli€itih znanstvenih disciplina za prekograni¢nu suradnju u podatkovno
intenzivnim istrazivanjima preko besplatnih usluga na EOSC-ovoj racunalnoj platformi. Platforma
Ce biti izgradena na EGI-jevoj infrastrukturi — najvecoj distribuiranoj racunalnoj infrastrukturi za
istrazivanje. Udruzit ¢e napredne raCunalne i spremisne resurse u oblaku, PaaS usluge i
podatkovni prostor s analitickim alatima te omoguciti federalni pristup uslugama. Platforma ce biti
dizajnirana za isporuku 82 milijuna procesorskih (CPU) sati i 45 petabajta podatkovnog prometa
mjesecno.

Projekt EGI-ACE zapocCet ¢e pocetkom 2021. godine, a trajat ¢e 30 mjeseci.

EOSC Future

Cilj je projekta EOSC Future daljnji razvoj EOSC-ovog portala kroz integraciju, konsolidaciju i
povezivanje e-infrastruktura, istrazivacke zajednice i istrazivackih inicijativa u otvoreni oblak.
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Inovacijski potencijal budu¢eg EOSC-a lezi u omogucavaniju interdisciplinarnosti i medusektorske
suradnje te stoga projekt dohvaca Sirok spektar dionika iz razli¢itih domena i razli€itih znanstvenih
disciplina, donositelje politika i regulativa te pruzatelje infrastruktura i povezanih usluga.

Projekt EOSC Future zapocet ¢e poCetkom 2021. godine, a trajat ¢e 30 mjeseci.

E-learning Platform for Innovative Product Development — ELPID

Projekt E-learning Platform for Innovative Product Development — ELPID unaprijedit e postojecu
infrastrukturu za e-ucenje za potrebe projektnog ucenja te razviti metodologiju za prilagodbu i
implementaciju tog modela na druge kolegije.

U projektu sudjeluje pet partnera — institucija iz podrucja visokog obrazovanja, pod vodstvom
Fakulteta strojarstva i brodogradnje u Zagrebu. Srce ¢e sudjelovati na aktivnostima uspostave i
unapredenja infrastrukture za e-uCenje.

Projekt ELPID zapoceo je 1. rujna 2018. godine, a trajat ¢e do 31. kolovoza 2021. godine.

Internacionalizacija doktorskog studija Tekstilna znanost i tehnologija

Cilj je projekta Internacionalizacija doktorskog studija Tekstilna znanost i tehnologija povecéanje
broja poslijediplomskih (doktorskih) studijskih programa i kolegija na engleskom jeziku koje provodi
Tekstilno-tehnoloski fakultet SveuciliSta u Zagrebu, jaganje jezi¢nih kompetencija studenata i
nastavnika te promocija studija Tekstilno-tehnoloskog fakulteta na engleskom jeziku. Srce ¢e u
okviru projekta sudjelovati na aktivhostima povezanim s infrastrukturom i sadrzajima za e-ucenje.

Projekt Internacionalizacija doktorskog studija Tekstilna znanost i tehnologija zapoc&eo je 1. rujna
2018. godine, a trajat ¢e do 31. kolovoza 2021. godine.
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6. SAZETAK FINANCIJSKOG PLANA

Sredstva za djelatnost Srca u 2021. godini osiguravaju se prije svega iz Drzavnog proracuna
Republike Hrvatske za 2021. godinu, kroz stavke prorac¢una namijenjene Srcu (A628018,
K628055, A628084 i K628087) koje se odnose na redovnu djelatnost Srca i na realizaciju
projekata HR ZOO EFRR - Hrvatski znanstveni i obrazovni oblak i Znanstveno i tehnologijsko
predvidanje — CroRIS (Informacijski sustav o hrvatskoj znanstvenoj djelatnosti). Ovaj financijski
plan uskladen je s Odlukom o proglasenju Drzavnog proracuna Republike Hrvatske za 2021.
godinu i projekcijama za 2022. i 2023. godinu (NN 135/2020).

Sredstva odobrena Drzavnim proracunom niza su od stvarnih potreba za aktivnosti Srca iskazanih
u prvotnom financijskom planu za 2021. godinu dostavljenom Ministarstvu znanosti i obrazovanja
7. listopada 2020. godine, a koji je napravljen na temelju Uputa za izradu financijskog plana koje je
dostavilo Ministarstvo znanosti i obrazovanja i u kojem su iskazana stvarno potrebna sredstva za
pouzdano funkcioniranje Srca, uvazavajuci svu slozenost opée financijske situacije u Repubilici
Hrvatsko;j.

Ministarstvo znanosti i obrazovanja nalozilo je 13. i 21. listopada 2020. godine da Srce provede
dodatno smanjenje plana proracuna na izvorima 11,12 i 563. Potrebno je posebno naglasiti kako
limiti koje je Ministarstvo znanosti i obrazovanja dodijelilo Srcu nisu dostatni za rad nacionalnih
digitalnih infrastruktura i na njima izgradenih usluga u nadleznosti Srca (AAI@EduHr, ISVU,
ISSP/ISAK, ISRHKO, Dabar, Hréak, Merlin, Klaster Isabella, HTC Cloud i druge) te ovakav
smanjeni proracun za 2021. godinu, posebno na stavci za usluge tekuceg i investicijskog
odrzavanja, predstavlja neposrednu opasnost za kontinuiran i pouzdan rad tih infrastruktura kojima
se sluze sve ustanove iz sustava znanosti i obrazovanja Republike Hrvatske.

Sredstva koja su odobrena za place i ostale rashode za zaposlene nisu dostatna za trenutanu
razinu broja zaposlenih te ¢e se sredstva koja nedostaju morati potrazivati naknadno kroz
preraspodjele unutar proracuna Ministarstva znanosti i obrazovanja. Ukupna sredstva na izvoru 11
na aktivnosti A628018 umanjena su, u odnosu na iskazane potrebe Srca, za 2.245.646 kuna na
stavkama rashoda za zaposlene, 1.314.200 kuna na stavkama materijalnih rashoda, a na
kapitalnoj aktivnosti K628055 manja su za 1.900.000 kuna u odnosu na prvotno trazena sredstva.

Posebno je vazno napomenuti da su navedenim smanjivanjem limita za Srce znatno smanjena
sredstva na izvoru 11 na stavci 3232 (Usluge tekuéeg i investicijskog odrzavanja) bez kojih se ne
moze jamcCiti pouzdano i neprekidno funkcioniranje klju€nih nacionalnih digitalnih infrastruktura i
usluga u nadleznosti Srca.

Takoder, na stavkama kapitalne aktivnosti K628055 (konto 4213) uskracena su sredstva u iznosu
od 500.000 kn namijenjena obnovi softvera za sustav webinara koji se intenzivno koristi od strane
viSe od 80 visokih ucilista, a koji je u vrijeme pandemije nuzno potreban za odrzavanje pojedinih
kriticnih segmenata nastave u sustavu visokog obrazovanja. Na stavkama navedene kapitalne
aktivnosti na kontu 4511 nedostajat e sredstva potrebna za obnovu sustava hladenja zgrade
Srca, ¢ime mogu biti ugroZeni i temeljni infrastrukturni sustavi zgrade Srca.

Tijekom 2021. godine dio aktivnosti Srca, posebno onih povezanih s projektima HR ZOO EFRR —
Hrvatski znanstveni i obrazovni oblak i Znanstveno i tehnologijsko predvidanje — CroRIS
(Informacijski sustav o hrvatskoj znanstvenoj djelatnosti), financirat ¢e se sredstvima fondova
Europske unije (izvor 563) i nacionalnim sufinanciranjem (izvor 12).
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Na zahtjev nadleznog Ministarstva znanosti i obrazovanja sredstva za projekte financirane sa
izvora 12 i 563 smanjena su u odnosu na stvarne potrebe. |znosi iskazani u financijskom planu
objavljenom u NN 135/2020 na izvorima 12 i 563 za projekte HR ZOO EFRR — Hrvatski znanstveni
i obrazovni oblak i FORESIGHT CRORIS — Znanstveno i tehnologijsko predvidanje — CroRIS
(Informacijski sustav o hrvatskoj znanstvenoj djelatnosti) umanjeni su za 2.975.254 kune. Ako
nadlezno Ministarstvo tijekom provedbe navedenih projekata ne bude moglo osigurati financijska
sredstva koja ¢e operativno biti potrebna, postoji mogucnost da se ne¢e moéi osigurati provodenje
navedenih projekata prema planu i u skladu s ugovorima koje je supotpisalo i Ministarstvo.

Sredstva za redovnu djelatnost Srca dodatno se planiraju ostvariti iz:

e proracuna Sveucilista u Zagrebu — za poslove od interesa i vaznosti za SveuciliSte u Zagrebu
e proracuna drugih sveuciliSta i ustanova iz sustava znanosti i obrazovanja u vezi sa
suradnjom i poslovima koje za njih Srce posebno dodatno obavlja.

Srce obavljanjem svojih djelatnosti planira ostvariti i prihode:

¢ od naknada za sudjelovanje u medunarodnim projektima u vezi s razvojem i(li)
implementacijom informacijskih, komunikacijskih tehnologija ili obrazovnih programa

od razvoja informacijskih sustava

od izvodenja pojedinih obrazovnih programa i pruzanja savjetodavnih usluga

od obavljanja usluga planiranja, projektiranja, izgradnje ili odrzavanja informacijske,
komunikacijske i racunalne infrastrukture

od organizacije seminara, konferencija i sli¢no

od darova, donacija i sli¢nih oblika pomoci iz zaklada, fondacija te od pravnih i fizickih osoba
e iz drugih izvora u skladu sa Statutom Srca.

Prihodovana sredstva koristit e se za pokri¢e izdataka nastalih obavljanjem djelatnosti Srca, za
tekuce i kapitalne izdatke, za pla¢e zaposlenika, uklju€ujuci i unapredenje konkuretnosti radnih
mjesta u Srcu u odnosu na sli€na radna mjesta u IT industriji, za nagradivanje rezultata rada te za
unapredenje i razvoj djelatnosti Srca.

U skladu s odredbama Statuta Srca, cilj djelatnosti Srca nije stjecanje dobiti.

Vazno je napomenuti da nekoliko posljednjih godina prihodi iz drzavnog proracuna za redovnu
djelatnost Srca, dakle prihodi za poslove koje Srce obavlja za potrebe sustava visokog
obrazovanja i znanosti, ne prate u potpunosti troskove i potrebe aktivnosti koje Srce provodi u
skladu s potrebama dionika toga sustava. Zbog toga se prihodi Srca iz drugih izvora usmjeravaju
na pokrivanje onih rashoda koji su ranije bili financirani prihodima iz drzavnog proracuna kako bi se
osiguralo redovno poslovanje Srca, a prije svega redoviti rad sastavnica nacionalne
e-infrastrukture.

U nastavku se nalaze Plan prihoda i primitaka i Plan rashoda i izdataka po organizacijskoj i
ekonomskoj klasifikaciji za 2021. godinu. Cjeloviti Financijski plan za 2021. godinu s
odgovarajuc¢im obrazlozenjem nalazi se u prilogu ovog Plana rada i njegov je sastavni dio.
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PLAN PRIHODA | PRIMITAKA

Opé¢i prihodi i
primici i
Oznaka rac¢una iz ra¢unskog plana sredstva Vlastiti prihodi
uceSéa u
pomoci
652
661 2.508.707
632
633
671 58.597.224
722
Ukupno (po izvorima) 58.597.224 2.508.707
Ukupni prihodi i primici za 2021. godinu
Op¢i prihodi i
primici i
Oznaka rac¢una iz ra¢unskog plana sredstva Vlastiti prihodi
ucescéa u
pomoc¢i
652
661 2.000.000
632
633
671 42.009.552
722
Ukupno (po izvorima) 42.009.552 2.000.000
Ukupni prihodi i primici za 2022. godinu
Op¢i prihodi i
primici i
Oznaka rac¢una iz ra¢unskog plana sredstva Vlastiti prihodi
ucesScéa u
pomoci
652
661 2.000.000
632
633
671 42.077.294
722
42.077.294 2.000.000

Ukupno (po izvorima)
Ukupni prihodi i primici za 2023. godinu

60 | 6. Sazetak financijskog plana

2021.
Izvor prihoda i primitaka

Prihodi za
posebne Pomodi
namjene
365.000
2.833.500
365.000 2.833.500
186.774.728
2022.

Izvor prihoda i primitaka

Prihodi za
posebne Pomodi
namjene
365.000
2.147.709
365.000 2.147.709
66.648.302
2023.

Izvor prihoda i primitaka

Prihodi za
posebne Pomod¢i
namjene
365.000
1.559.700
365.000 1.559.700
46.008.994

Europski fond
za regionalni
razvoj (EFRR)

122.463.297

122.463.297

Europski fond
za regionalni
razvoj (EFRR)

20.119.041

20.119.041

Europski fond
za regionalni
razvoj (EFRR)

Prihodi od
prodaje
dugotrajne
imovine

7.000
7.000

Prihodi od
prodaje
dugotrajne
imovine

7.000
7.000

Prihodi od
prodaje
dugotrajne
imovine

7.000
7.000
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PLAN RASHODA | IZDATAKA PO ORGANIZACIJSKOJ |
EKONOMSKOJ KLASIFIKACIJI

NAZIV

ADMINISTRACIJA |
UPRAVLJANJE
SVEUCILISNOG
RACUNSKOG
CENTRA SRCE

RASHODI
POSLOVANJA

Rashodi za
zaposlene

Place (bruto)

Ostali rashodi za
zaposlene

Doprinosi na place
Materijalni rashodi

Naknade troSkova
zaposlenima

Rashodi za materijal i
energiju

Rashodi za usluge

Ostali nespomenuti
rashodi poslovanja

Financijski rashodi

Ostali financijski
rashodi

Naknade gradanima i
kucanstvima

Ostale naknade
gradanima i
kucanstvima

SRCE - IZRAVNA
KAPITALNA
ULAGANJA

Rashodi za nabavu
nefinancijske
imovine

Rashodi za nabavu
proizvedene
dugotrajne imovine

Postrojenja i oprema

Rashodi za dodatna
ulaganja na
nefinancijskoj
imovini

Dodatna ulaganja na
gradevinskim
objektima

UKUPNI PRORACUN ZA

2021.

33.926.054

33.926.054

22.899.354

19.471.143

600.000

2.828.211

10.969.800

1.085.000

3.225.000

6.222.400

437.400

1.900

1.900

55.000

55.000

3.060.000

3.060.000

1.060.000

1.060.000

2.000.000

2.000.000

OPCI PRIHODI | PRIMITCI

lzvor 11

33.926.054

33.926.054

22.899.354

19.471.143

600.000

2.828.211

10.969.800

1.085.000

3.225.000

6.222.400

437.400

1.900

1.900

55.000

55.000

3.060.000

3.060.000

1.060.000

1.060.000

2.000.000

2.000.000

SREDSTVA UCESCA U

POMOCI
lzvor 12

VLASTITI PRIHODI

Izvor 31

OSTALI PRIHODI ZA OPCE

NAMJENE
Izvor 43

o

POMOCI EU
Izvor 51

w
F
wd
3 3= <
5% 8 %
5 a o
<3 Z5 x5 z
= o= =y} <
o 5 = Q35 =
z $2., 28 o -
=] a3 8 8% =~ N
2 ge gEE 55
b £P e =28 B2
O N we N oo N o N
0 0 0 0  36.009.133
0 0 0 0 36.009.133
0 0 0 0 23.632.133
0 0 0 0 -
0 0 0 0 -
0 0 0 0 -
0 0 0 0 12.300.000
0 0 0 0 -
0 0 0 0 -
0 0 0 0 -
0 0 0 0 -
0 0 0 0 2.000
0 0 0 0 75.000
0 0 0 0 -
0 0 0 0 2.450.000
0 0 0 0 2.450.000
0 0 0 0 1.200.000
0 0 0 0 -
0 0 0 0 1.250.000
0 0 0 0 -
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PROJEKCIJA PLANA

ZA 2023.

39.627.294

39.627.294

23.750.294

15.800.000

2.000

75.000

2.450.000

2.450.000

1.200.000

1.250.000
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SIFRA
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w

31
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NAZIV

ADMINISTRACIJA |
UPRAVLJANJE
SVEUCILISNOG
RACUNSKOG
CENTRA SRCE (12
EVIDENCIJSKIH
PRIHODA)

RASHODI
POSLOVANJA

Rashodi za
zaposlene

Place (bruto)

Ostali rashodi za
zaposlene

Doprinosi na place
Materijalni rashodi

Naknade troskova
zaposlenima

Rashodi za materijal i
energiju

Rashodi za usluge

Ostali nespomenuti
rashodi poslovanja

Financijski rashodi

Ostali financijski
rashodi

Tekuéi prijenosi
izmedu proraéunskih
korisnika

Tekudi prijenosi
izmedu proracunskih
korisnika

SRCE - IZRAVNA
KAPITALNA
ULAGANJA (1Z
EVIDENCIJSKIH
PRIHODA)

Rashodi za nabavu
nefinancijske
imovine

Rashodi za dodatna
ulaganja na
nefinancijskoj
imovini

Dodatna ulaganja na

gradevinskim
objektima

HR ZOO EFRR

RASHODI
POSLOVANJA

Rashodi za
zaposlene

Place (bruto)
Doprinosi na place

Materijalni rashodi

UKUPNI PRORACUN ZA

2021.

10.822.482

10.822.482

7.225.000

5.470.990

900.000

854.010

3.190.082

1.030.000

286.000

1.809.082

65.000

2.900

2.900

404.500

404.500

75.625

75.625

75.625

75.625

141.327.864

4.833.007

1.477.920

1.268.601

209.319

3.355.086

OPCI PRIHODI | PRIMITCI

lzvor 11

SREDSTVA UCESCA U

POMOCI
Izvor 12

21.199.180

724.951

221.688

190.290

31.398

503.263
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VLASTITI PRIHODI

Izvor 31

5.690.082

5.690.082

3.374.000

2.200.000

860.000

314.000

2.316.082

505.000

266.000

1.545.082

OSTALI PRIHODI ZA OPCE

NAMJENE
Izvor 43

365.000

365.000

215.000

180.000

5.000

30.000

150.000

6.000

20.000

124.000

godinu
o
o
=
=] o
w o
a e
8 0 E‘ 3
=5 E &
o > 0 >
a N ONN
1.500.000 3.267.400
1.500.000 3.267.400
737.000 2.899.000
615.450 2.475.540
20.000 15.000
101.550 408.460
357.000 367.000
252.000 267.000
0 0
90.000 50.000
15.000 50.000
1.500 1.400
1.500 1.400
404.500 0
404.500 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

REGIONALNI RAZVOJ

EUROPSKI FOND ZA
Izvor 563

120.128.684

4.108.056

1.256.232

1.078.311

177.921

2.851.824

PROIZV. DUGOTR. IMOVINE

PRIHODI OD PRODAJE
lzvor 71

75.625

75.625

75.625

75.625

PROJEKCIJA PLANA

ZA 2022.

9.863.605

9.863.605

7.225.000

2.399.605

1.500

237.500

7.000

7.000

7.000

22.320.374

5.211.048

1.284.891

3.926.157

PROJEKCIJA PLANA

ZA 2023.

8.008.800

8.008.800

5.931.300

2.076.000

1.500

7.000

7.000

7.000
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w

311

313
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NAZIV

Naknade troSkova
zaposlenima

Rashodi za materijal i
energiju

Rashodi za usluge

Ostali nespomenuti
rashodi poslovanja

Rashodi za nabavu
nefinancijske
imovine

Rashodi za nabavu
neproizvedene
dugotrajne imovine
Nematerijalna imovina
Rashodi za nabavu
proizvedene
dugotrajne imovine
Postrojenja i oprema
Rashodi za dodatna
ulaganja na
nefinancijskoj
imovini

Dodatna ulaganja na

gradevinskim
objektima

FORESIGHT CRORIS

RASHODI
POSLOVANJA

Rashodi za
zaposlene

Place (bruto)
Doprinosi na place
Materijalni rashodi

Naknade troSkova
zaposlenima

Rashodi za materijal i
energiju

Rashodi za usluge

Ostali nespomenuti
rashodi poslovanja

Rashodi za nabavu
nefinancijske
imovine

Rashodi za nabavu
neproizvedene
dugotrajne imovine

Nematerijalna imovina
Rashodi za nabavu
proizvedene
dugotrajne imovine
Postrojenja i oprema
SVEUCILISNI

RACUNSKI
CENTAR SRCE

UKUPNI PRORACUN ZA

2021.

739.103

478.688

2.035.934

101.362

136.494.857

6.583.587

6.583.587

82.243.896

82.243.896

47.667.374

47.667.374

2.746.603

2.597.864

693.719

595.467

98.252

1.904.145

78.242

73.784

1.697.743

54.376

148.739

19.032

19.032

129.707

129.707

191.958.628

OPCI PRIHODI | PRIMITCI

lzvor 11

0

36.986.054
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SREDSTVA UGESCA U

POMOCI
lzvor 12

110.866

71.803

305.390

15.204

20.474.229

987.539

987.539

12.336.584

12.336.584

7.150.106

7.150.106

411.990

389.679

104.058

89.320

14.738

285.621

11.736

11.068

254.661

8.156

22311

2.855

2.855

19.456

19.456

21.611.170

VLASTITI PRIHODI

Izvor 31

0

5.690.082

OSTALI PRIHODI ZA OPCE
NAMJENE

Izvor 43

o

0

365.000

POMOCI EU
Izvor 51

0

1.500.000

OSTALE POMOCI

Izvor 52

0

0

3.267.400

REGIONALNI RAZVOJ

EUROPSKI FOND ZA
Izvor 563

628.237

406.885

1.730.544

86.158

116.020.628

5.596.048

5.596.048

69.907.312

69.907.312

40.517.268

40.517.268

2.334.613

2.208.185

589.661

506.147

83.514

1.618.524

66.506

62.716

1.443.082

46.220

126.428

16.177

16.177

110.251

110.251

122.463.297

PROIZV. DUGOTR. IMOVINE

PRIHODI OD PRODAJE
lzvor 71

o

0

0

0

75.625

PROJEKCIJA PLANA

ZA 2022.

17.109.326

5.349.023

10.843.397

916.906

1.349.090

1.349.090

478.535

870.555

71.999.202
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PROJEKCIJA PLANA

ZA 2023.
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=
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7. KALENDAR VAZNIJIH DOGADANJA
U ORGANIZACIJI SRCA

. Mjesto
Dogadanje odrzavanja
ozujak 2021. Tjedan otvorenog obrazovanja online
28. — 30. travnja 2021. DEI 2021 — Dani e-infrastrukture (Srce DEI) i online

Konferencija projekta HR-ZOO - okupljanje IT stru¢njaka
povezanih s podru¢jem visokog obrazovanja i znanosti

29. travnja 2021. Dan Srca — 50 godina od odluke o osnivanju Srca online (u okviru
DEI 2021)
lipanj 2021. 11. Moodlemoot Hrvatska — nacionalna konferencija Srce, online

korisnika sustava za e-ucenje Moodle
(http://www.srce.unizg.hr/moodlemoot/)

rujan 2021. Tjedan cjelozivotnog ucenja Srce

20. — 24. rujna 2021. Tjedan Centra za e-ucenje Srce, online
(http://www.srce.unizg.hr/ceu)

listopad 2021. Tjedan otvorenog pristupa Srce, online

listopad — studeni 2021. SrediSnja sve€anost obiljezavanja 50 godina Srca i Srce — kampus

otvaranje novog podatkovnog centra Srca na kampusu | Borongaj
Borongaj (u okviru projekta HR-ZOO)

9. prosinca 2021. Dan e-ucenja Srce, online

Napomena: Srce redovito organizira specijalisticke radionice, te€ajeve, predavanja i druga
dogadanja povezana s pojedinim uslugama Srca i/ili namijenjena posebnim skupinama korisnika.
Ta dogadanja nisu navedena u kalendaru. Informacije o tim dogadanjima redovito se objavljuju na
javnom webu Srca (http://www.srce.hr/) i na web-stranicama usluga Srca.

Kalendar dogadanja dostupan je na adresi http://www.srce.unizg.hr/kalendar/.
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