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Izvjestaj o radu SRCE-a u 2002. godini

Izvjedtaj o rada SRCE-a u 2002. godini pripremila je u oZujku-svibnju 2003. godine uprava
SveuciliSnog racunskog centra:

mr.sc. Zoran Bekic, ravnatelj,
Ivan Marié, dipl.inZ., zamjenik ravnatelja,
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Dobris§a Dobreni¢, dipl.inz., predstojnik Sektora za racunalne sustave,

mr.sc. Dubravko Hunjet, predstojnik Sektora za posebne programe,

Vesna Kezdorf, pomocnica ravnatelja, predstojnica Sektora za opce poslove,

Mario Klobucar, dipl.inZ., predstojnik Sektora za raunalno komunikacijske mreZe,

Miroslav Milinovi¢, dipl.inZ., pomoc¢nik ravnatelja, predstojnik Sektora za informacijske sustave i
aplikacije.
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Tijekom 2002. godine Upravno vije¢e SRCE-a djeluje u sastavu:

prof.dr.sc. Slobodan Ribari¢, predsjednik,

prof.dr.sc. Slavko Krajcar,
Slavko Mamic,

prof.dr.sc. Robert Manger,
Ivan Maric, dipl.inZ.
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IzvjeStaj o rada SRCE-a u 2002. godini raspravijen je i usvojen na 2. sjednici Upravnog vije¢éa SRCE-a,
odrzanoj 2. lipnja 2003. godine. IzvjeStaj je usvojilo Upravno vije¢e SRCE-a imenovano odlukom Senata
Sveucilista u Zagrebu od 11. oZujka 2003. godine u sastavu:

prof.dr.sc. Robert Manger, predsjednik,
Sinisa Antunovic,

prof.dr.sc. Aleksa Bjelis,

Vladimir Rabljenovic, dipl.inZ.,

dr.sc. Diana Simic.
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U Zagrebu, 4. lipnja 2003. godine
Ur.broj: 01-2673/001-03
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A. UVODNE NAPOMENE
A1 ULOGA SVEUCILISNOG RACUNSKOG CENTRA

Sveudilidni racunski centar (SRCE) osnovan je 1971. godine kao srediSnja ustanova
akademske i istrazivatke zajednice u podruCju izgradnje i primjene informacijskih i
komunikacijskih tehnologija (ICT). SRCE i danas djeluje kao sredis$nja infrastrukturna ustanova
za operativnu koordinaciju izgradnje i odrzavanja informacijske i komunikacijske infrastrukture
akademske i istraZivatke zajednice i kao dio Sireg sustava planiranja, projektiranja, izgradnje,
odrzavanja i primjene ICT u sustavu znanosti i visokog obrazovanja.

Misiju SRCE-a moguce je definirati na sljedeci nain: SveuciliSni racunski centar — SRCE
e implementacijom najnovijih informacijskih i komunikacijskih tehnologija,
¢ kvalitetnim sustavom podrdke studentima, profesorima i znanstvenicima u primjeni tih
tehnologija, te
o prikupljanjem i preno$enjem stru¢nog znanja
podupire predvodniCku ulogu akademske zajednice u izgradnji informacijskog drustva u
Republici Hrvatskoj.

Polazeéi od aktualnih potreba korisnika, aktualnog stanja u okruzenju i pozicije SRCE-a, mogu
se definirati tri temeljne funkcije SRCE-a:

1. srediSnje Cvoriste informacijske infrastrukture sustava znanosti i visokog Skolstva;

2. ekspertno srediste za ICT,;

3. srediSte za obrazovanje i podrSku u podrucju primjene ICT.

Statut definira slijedece djelatnosti SRCE-a:

« projektiranje, izgradnja i odrzavanje racunalne, komunikacijske i informacijske
infrastrukture;

« projektiranje, izgradnja i odrzavanje raCunalnih mreza, posebno Hrvatske akademske i
istrazivacke mreze CARNet;

« pruzanje informati¢ke potpore izgradnji i odrzavanju informacijskih sustava i servisa
ustanova iz sustava visoke naobrazbe i znanosti;

« promicanje informatickih znanja u Hrvatskoj i u svijetu sudjelovanjem u organiziranju
konferencija i drugih obrazovnih i stru¢nih dogadanja;

« promicanje informatiCkih znanja organiziranjem strukovnih susreta i tribina i izdavanjem
priruénika, knjiga i Casopisa u elektroni¢kom i drugim oblicima;

« oObrazovna i savjetodavna pomo¢ u primjeni informacijskih tehnologija s ciliem podizanja
razine informati¢kih znanja studenata i zaposlenika ustanova iz sustava visoke naobrazbe i
znanosti;

« organiziranje multimedijskog obrazovnog centra, §to uklju€uje predstavljanja, obrazovne
programe, pozvana predavanjai sl.;

« organiziranje racunalnih radionica i ljetnih $kola s ciliem podizanja informati¢kih znanja
studenata i ostalih zaposlenika Sveudilista.

Rezimiraju¢i navedeno, moze se rec¢i da je uloga SRCE-a da svojom djelatnoS¢u osigura
stabilnu, pouzdanu, kvalitetnu, te posebno naprednu informacijsku infrastrukturu za potrebe
akademske i istraZivatke zajednice u Hrvatskoj, te da pruZi efikasnu i svima dostupnu podrdku
pri uporabi te infrastrukture i ICT opcenito.
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A2 POSEBNOSTI POSLOVANJA SRCE-A U 2002. GODINI

Tijekom 2002. godine SRCE se u svojim aktivnostima i djelovanju prvenstveno rukovodilo
Planom rada za 2002. godinu koji je usvojen na 15. sjednici Upravnog vije¢éa SRCE-a, odrzanoj
19. veljace 2002. godine.

A2.1. Ostvareni iskoraci i najznacajnije novosti u 2002. godini

Gledajuci u cjelini, 2002. godina je obiliezena znacajnim promjenama u poslovanju SRCE-a. Te
promjene su posljedica reorganizacije, zapoCete 2001. godine, ali i ostvarene financijske
konsolidacije i samostalnosti SRCE-a, $to je ostvareno zahvaljujuéi tome:

+ da su po prvi puta sredstva za poslovanje SRCE-a unutar Drzavnog proracuna Republike
Hrvatske, razdjela Ministarstva znanosti i tehnologije u 2002. godini planirana izravno za
ustanovu SRCE i kao takva dodjeljivana SRCE-u prema planu Proracuna,

+ da su se tijekom 2002. godine poslovi koje je SRCE i prethodnih godina obavljalo za
Hrvatsku akademsku i istrazivacku mrezu CARNet po prvi puta obavljali temeljem ugovora,
kojima su definirani kriteriji za uspjeSno obavljanje tih poslova, ali i osigurana nuzno
potrebna dodatna financijska sredstva za kvalitetno i efikasno funkcioniranje SRCE-a.

Izdvajamo neke konkretne iskorake ostvarene tijekom 2002. godine kojima se dodatno
potvrduje klju¢na uloga SRCE-a kao infrastrukturnog, stru¢nog i obrazovnog sredista i mjesta
susreta naprednih tehnologija i njihovih korisnika.

M SRCE je potpisalo medunarodni ugovor i udomilo évor europske akademske mreze
GEANT (The pan-European Gigabit Research and Education Network), €ime se
akademskoj i istrazivackoj zajednici i akademskoj mrezi u Hrvatskoj omogucio znatno
stabilniji i povoljniji (jeftiniji) pristup globalnim mrezama i resursima. GEANT ¢&vor u
SRCE-u je poceo funkcionirati 29. travnja 2002. godine omogucéavajuci spoj CARNet
mreze na GEANT mrezu brzinom 155 Mbps putem alternativnin veza prema Becu
(Austrija) i Budimpesti (Madarska). Tijekom 2002. godine (11. srpnja) brzina veze je
povecana na 622 Mbps.

| Potpisivanjem ugovora s CARNetom, SRCE je i sluzbeno postalo domacin i operativni
voditelj Croatian Internet eXchangea (CIX) - nacionalnog sredidta za medusobnu
razmjenu Internet prometa, koje je tijekom 2002. godine intenziviralo svoj rad. Kroz
usluge CIX-a i CARNet i ostali davatelji Internet usluga u Hrvatskoj ostvarili su znatne
uStede na troSkovima medunarodnih telekomunikacijskih kapaciteta.

M CARNet i SRCE su 1. srpnja 2002. godine zapoceli zajedni¢ki projekt vezan uz
planiranje i implementaciju nove generacije akademske i istrazivacke mreze u
Hrvatskoj, utemeljene na gigabitnim tehnologijama. Prvi praktiéni rezultati projekta
ocCekuju se tijekom 2003. godine.

M Kao rezultat projekta uspostave Data Grid centra, kojeg je financiralo Ministarstvo
znanosti i tehnologije, SRCE je s 30. travnja 2002. godine ukljuéeno u medunarodni
projekt CERN-a unutar kojeg se gradi CERN-ov Data Grid sustav. Kao jedan od
rezultata projekta, u SRCE-u je uspostavljen (31. srpnja 2002. godine) a do kraja godine
i nadograden racunalni klaster Isabella, koji je kontinuirano na raspolaganju svim
znanstvenicima za potrebe naprednih racunanja na projektima financiranim od strane
MZIT. Takoder je potrebno istaknuti da je tijekom 2002. godine SRCE intenzivno
sudjelovalo u pripremama projekta CROGRID, koji ima za cilj uspostavu racunalne i
informacijske GRID infrastrukture akademske i istrazivacke zajednice na drzavnoj razini.

| Tijekom 2002. zavrSeno je planirano pripremno Skolovanje predavaca - zaposlenika
SRCE-a i po€eo je s radom Edukacijski centar za Microsoft tehnologije. Prvi teCaj je
zapoCeo 18. studenog 2002. godine. PoCetkom rada centra Clanovima akademske
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zajednice omogucen je pristup originalnim obrazovnim sadrzajima Microsofta, ali pod
uvjetima znatno povoljnijim od komercijalnih.

M Kao dio plana unapredenja sustava te¢ajeva SRCE-a, tijekom 2002. godine zapoceo je
rad na programu sustavnog obrazovanja predavaca te¢ajeva SRCE-a. Program se
djelomi¢no temelji na iskustvima "Training the Trainers" programa, kojeg je SRCE
zajedno s CARNetom pokrenulo 1998.-1999. godine. Pripremljen je i dva puta odrZzan
novi dvodnevni "TeCaj za predavace".

M u lipnju 2002. godine obavljena je sluzbena primopredaja poslova Centra za autorizaciju
prava (CAP) Informacijskog sustava studentske prehrane (ISSP) izmedu Fakulteta
elektrotehnike i raCunarstva, Ministarstva znanosti i tehnologije i SRCE-a. CAP je
tjekom 2002. godine pripremio i obavio migraciju srediSnjih komponenti
Informacijskog sustava studentske prehrane (ISSP) na nove posluzitelje i novu
programsku platformu, ¢ime su u sredidnjem (serverskom) dijelu ISSP stvorene
pretpostavke za njegov stabilniji i pouzdani rad.

A2.2. Organizacijski aspekti poslovanja SRCE-a

Reorganizacijom rada zapocetom 2001. godine u poslovanje SRCE-a uvedena su nacela
projektnog rada na svim razinama funkcioniranja SRCE-a, $to prije svega podrazumijeva:
jasno definiranje ciljeva, oekivanih rezultata i kriterija uspje$nosti svih poslovnih aktivnosti,
planiranje i praéenje ostvarivanja svih poslova i projekata,

jacanje timskog rada,

povecanje osobne odgovornosti, inicijativnosti i aktivnosti svih i svakog djelatnika,
motiviranost i nagradivanje djelatnika iskljuivo prema stvarno ostvarenim rezultatima.

* 6 6 o o

U organizacijskom smislu SRCE je ustanova matriéne strukture, u kojoj organizacijske jedinice
(sektori) efikasno suraduju na poslovima (proizvodima) koje SRCE obavlja. U takvoj
organizaciji:
+ sektori su nositelji znanja i kompetencija, brige za prac¢enje i implementaciju potrebnih ICT,
kao i brige za stru¢ni razvoj pojedinaca;

+ svi se poslovi definiraju kao projekti unutar kojih nastaju konkretni proizvodi ili usluge za
konkretne korisnike;

+ za svaki projekt odreduje se mati¢ni sektor;

+ za izvodenje svakog projekta formiraju se timovi u kojima sudjeluju zaposlenici s potrebnim
kompetencijama iz razli¢itih sektora, a po potrebi i vanjski suradnici;

+ predstojnici sektora koordiniraju projekte za koje je taj sektor mati¢ni.

Rad SRCE-a se odvija kroz sljedece organizacijske jedinice:
+ ured ravnatelja (ravnatelj mr.sc. Zoran Beki¢, zamjenik ravnatelja lvan Mari¢, dipl. inz.);
+ sektor za racunalno komunikacijske mrezZe (predstojnik Mario Klobué¢ar, dipl.inZ.);
+ sektor za ra¢unalne sustave (predstojnik DobriSa Dobreni¢, dipl.inz.);
+ sektor za informacijske sustave i aplikacije (pomoc¢nik ravnatelja - predstojnik Miroslav
Milinovié¢, dipl.in2.);
+ sektor za obrazovanje i podrsku korisnicima (predstojnik Vladimir Braus, dipl.inZ.);
+ sektor za posebne programe (predstojnik mr.sc. Dubravko Hunjet);
+ sektor za opcée poslove (pomocénica ravnatelja - predstojnica Vesna Kezdorf).

Tijekom 2002. godine, a vezano uz Uredbu o izmjenama i dopunama uredbe o nazivima radnih
mjesta i koeficijentima slozenosti poslova u javnim sluzbama (NN 112/2001), odlukom
Ministarstva znanosti i tehnologije smanjeni su koeficijenti sloZzenosti poslova vecine stru¢nih i
rukovodecih radnih mjesta u SRCE-u. Spomenutom odlukom je, usprkos proglaSenom znacaju
informacijskih i komunikacijskih tehnologija (ICT) i ulozi koju SRCE ima u odrzavanju ICT
infrastrukture, sustinski pogorsan status SRCE-a i zaposlenika SRCE-a unutar sustava znanosti
i visoke naobrazbe. Kako bi se izbjegle negativne posljedice spomenute odluke Upravno vijece
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SRCE-a na svojoj 18. sjednici odrzanoj 8. svibnja 2002. donijelo je odluku kojom je zadrZana
razina pla¢a zaposlenika, s tim da se razlika podmiruje iz drugih prihoda SRCE-a.

Zbog zabrane zapoS$ljavanja u javnim sluzbama i nedostatka dodijeljenih sredstava u proracunu
nije ostvaren plan zaposljavanja potrebnih novih stru€njaka, pa se poslovanje SRCE-a tijekom
2002. godine u tom smislu odvijalo u oteZanim uvjetima, koji su samo djelomi¢no ublazeni
angazmanom vanjskih suradnika i studenata. lako je angazman vanjskih suradnika i posebno
studenata jedan od dugoro¢nih temelja poslovanja SRCE-a u uvjetima brzih promjena
tehnologija i potreba korisnika, zbog dugoroCne stabilnosti i kvalitete rada SRCE-a biti ¢e
potrebno u idu¢em razdoblju pronac¢i mogucnosti za dodatno zaposljavanje mladih struénjaka iz
podrucja ICT.

A2.3. Adaptacija zgrade SRCE-a

SRCE i Hrvatska akademska i istrazivatka mreza CARNet su (2001. godine), polazec¢i od
zajednickih interesa, a prije svega interesa korisnika - akademske zajednice u Republici
Hrvatskoj, te uz potporu i kontinuirano financiranje od strane Ministarstva znanosti i tehnologije,
zajednicki pristupili adaptaciji zgrade SRCE-a, Zele¢i pri tome osigurati:

+ poboljSanje uvjeta rada SRCE-a, kao i osoba zaposlenih u SRCE-u;

+ poboljdanje uvjeta rada CARNet-a, kao i osoba zaposlenih u CARNet-u, a to Ce biti
ostvareno preseljenjem organizacijskih jedinica CARNet-a na zajednic¢ku lokaciju u zgradi
SRCE-3a;

+ poboljSanje funkcionalnosti zgrade kao sredista akademske racunalno - komunikacijske
mreze;

+ poboljdanje uvjeta za korisnike usluga SRCA i CARNet-a u samoj zgradi.

Pocetkom 2002. godine je zavrSena prva faza adaptacije zgrade. Tijekom 2002. godine u
potpunosti su ostvarene i faze 2a i 2b rekonstrukcije, te u znatnoj mjeri i faze 3a i 3b. Time su u
potpunosti uredeni 1. i 2. kat zgrade SRCE-a, odnosno radni prostori za zaposlenike SRCE-a
i CARNet-a, te zapoceti radovi u prizemlju zgrade SRCE-a. Posebno istiCemo da je tijekom
radova 2002. godine u potpunosti rekonstruirana racunalna hala SRCE-a, ukljucujuci
sustave dodatnog klimatiziranja i neprekidnog napajanja, &ine su stvoreni preduvjeti za
kvalitetan i pouzdan smjestaj i rad racunalne i komunikacijske opreme, koja ¢ini jezgru ICT
infrastrukture sveukupne akademske i istrazivacke zajednice u Hrvatsko;.

Adaptacija zgrade angazira znacajne ljudske potencijale SRCE-a i uzrokuje mnoge dodatne
poslove i aktivnosti, kao i rad u otezanim uvjetima, pa je u znacajnoj mjeri neminovno
(negativno) utjecala i na rezultate rada SRCE-a, posebno na koli¢inu obavljenih poslova i
sposobnost unapredenja postojecih i implementiranja novih proizvoda i usluga. Ti negativni
utjecaji ipak su minimizirani, a o€ekivana funkcionalnost obnovljene zgrade ¢e kompenzirati rad
u otezanim uvjetima tijekom adaptacije.

Potrebno je naglasiti mnogobrojne dodatne poslove koje je vezano uz rekonstrukciju obavljao
Sektor za opée poslove, posebno pomocénica ravnatelja Vesna Kezdorf, kao voditelj projekta 1.
faze i koordinator iducih faza rekonstrukcije. IstiCemo i €injenicu da je tehnicki tim SRCE-a
osigurao normalno i prakti¢ki neprekidno funkcioniranje svih ICT sustava za cijelo vrijeme
rekonstrukcije zgrade i viSekratnih preseljenja opreme unutar same zgrade.

Za vrijeme adaptacije zgrade osigurava se i funkcioniranje najznacajnijin sluzbi na lokaciji
SRCE-a ili na jednoj ili vise privremenih lokacija u ustanova akademske zajednice. Tako se
teCajevi SRCE-a tijekom Skolske godine 2001./2002. i 2002./2003. odrzavaju na lokacijama
Clanica Sveucilista u Zagrebu, s kojima je SRCE potpisalo ugovore o suradnji i zajednic¢kim
aktivnostima.

S obzirom na raspoloziva financijska sredstva tijekom 2002. nije bilo moguce dovrSiti
rekonstrukciju zgrade SRCE-a, pa se u 2003. godini oekuje nuzno potreban nastavak radova i
zavrSetak rekonstrukcije zgrade SRCE-a, prije svega uredenje prizemlja zgrade, u kojem ¢ée se
nalaziti novi javni sadrzaji za korisnike (ucionice, helpdesk, javni terminali i sl.) i uredenje fasade
i okoliSa zgrade.
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A2.4. SRCE kao sastavnica SveuciliSta u Zagrebu

Obavljajuci poslove od interesa za cjelokupnu akademsku i istrazivacku zajednicu u Hrvatsko;j,
SRCE znacajan dio svojih resursa usmjerava na zadovoljavanje potreba fakulteta i akademija,
studenata, profesora i nastavnika Sveucilista u Zagrebu.

Uvazavajuci topologiju znanstvene i visokoSkolske mreze u Hrvatskoj, hrvatska akademska i
istrazivacka racCunalno-komunikacijska mreza neke od svojih najnaprednijih segmenata
ostvaruju upravo izmedu c&lanica Sveucilista u Zagrebu. Istovremeno prakti¢ki sve lokacije
fakulteta i akademija SveuciliSta u Zagrebu povezane su u jedinstvenu mrezu. Briga SRCE-a za
izgradnju i odrzavanje racunalno-komunikacijske infrastrukture akademske zajednice u
Hrvatskoj utoliko zna€i i brigu za izgradnju i odrZzavanje napredne racunalno-komunikacijske
infrastrukture SveuciliSta u Zagrebu.

Neke od aktivnosti SRCE-a, posebno one koje se odvijaju na lokacijama u Zagrebu, npr. opéi i
uvodni teCajevi SRCE-a, prvenstveno su usmjereni prema studentima, profesorima i
nastavnicima Sveucilista u Zagrebu. Kao raCunski centar SveuciliSsta u Zagrebu, SRCE daje
informati¢ku potporu radu Rektorata Sveudcilista, na nacin da u Rektoratu stalno radi zaposlenik
SRCE-a, koji prema potrebi angazira druge resurse, raspolozive u SRCE-u.

SRCE je aktivno sudjelovalo na 6. smotri SveudiliSta u Zagrebu, odrzanoj od 21. do 23. oZujka
2002. godine. Osim predstavljanja vlastitih proizvoda i usluga interesantnih buduc¢im
studentima, SRCE je osiguralo potrebnu infrastrukturnu informati¢ku podrSku organizatoru i
sudionicima Smotre.

A2.5. Suradnja s Ministarstvom znanosti i tehnologije

Ministarstvo znanosti i tehnologije (MZiT) je tijekom 2002. godine u skladu s Planom rada
SRCE-a za 2002. godinu osiguralo stabilno financiranje SRCE-a kao sredi$nje infrastrukturne
ustanove u sustavu znanosti i visokog obrazovanja (osim u dijelu sredstava za place
zaposlenika, gdje nije omoguceno zaposljavanje potrebnih stru¢njaka). Od financiranja MZiT u
znacajnoj mjeri ovisi ostvarivanje svih proizvoda i usluga SRCE-a, s obzirom da se
sredstva koja osigurava MZIT namjenski troSe za pla¢e svih zaposlenika SRCE-a, za troSkove
dijela njihovog kontinuiranog usavrSavanje, za materijalne troSkove poslovanja ustanove i
troSkove tekuceg odrZzavanja zgrade SRCE-a. Posebno je potrebno naglasiti da se kroz
financiranje redovne djelatnosti SRCE-a od strane MZiT u potpunosti financiraju i neki od
najznacajnijih proizvoda i usluga SRCE-a, kao Sto su:

DataGRID centar i racunalni klaster Isabella,

Teclajevi SRCE-a,

Sustav ucionica SRCE-a,

Helpdesk za korisnike proizvoda i usluga SRCE-a,

Centar za autorizaciju prava (CAP) Informacijskog sustava studentske prehrane (ISSP),
Centar potpore (CP) Informacijskog sustava visokih ucilista (ISVU).

*

*

*

*

*

*

Dio tradicionalnih poslova SRCE-a koji su 2001. godine po prvi su puta definirani i ugovoreni
kao projekti izmedu SRCE-a i MZIT, obavljaju se i tijekom 2002. godine temeljem posebnih
ugovora:

+ Referalni centar za Microsoft proizvode;
+ Referalni centar za Sophos antivirus proizvode;
+ Referalni centar za programski sustav SAS;
+ Analiza podataka i statistika za potrebe akademske i istraZivacke zajednice;
Tijekom 2002. godine MZIT je financiralo i/ili zapoCelo financirati i sliedeCe razvojne i
istrazivaCke projekte:
Edukacijski centar za Microsoft proizvode;
Migracija Informacijskog sustava studentske prehrane;
Nadogradnja racunalnog klastera Isabella (kroz financiranje nabave opreme);
Mjerenje hrvatskog Web prostora.

*

*

*

*
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A2.6. Suradnja s Hrvatskom akademskom i istrazivackom mrezom CARNet

Nastavak intenzivnih suradnickih odnosa s CARNetom (koji su zapoceli jo§ 1991. godine, kada
se u SRCE-u zapoceo realizirati projekt Ministarstva znanosti i tehnologije vezan uz uspostavu
akademske raCunalne mreze povezane na Internet) i suradnja na stvaranju zajednickih
proizvoda su svakako strateski interes SRCE-a, ali i interes akademske i istrazivacke
zajednice u Hrvatskoj. Sudjelovanje SRCE-a u izgradnji i odrZzavanju nacionalne akademske
infrastrukture nije samo statutarno pravo i obaveza SRCE-a, nije samo jedna od tradicionalnih
djelatnosti SRCE-a od samog osnivanja, nego je i preduvjet i garancija nastanka kvalitetnih i
akademskoj i istrazivackoj zajednici potrebnih proizvoda iz podrucja ICT.

Tijekom 2001. godine zapocCet je proces formalizacije visegodiSnje suradnje SRCE-a i CARNeta
ugovaranjem niza zajedni¢kih ugovora, kojima se prije svega definira razina i nacin brige za
kvalitetu ciljnih proizvoda i usluga, te SRCE-u osiguravaju potrebna dodatna sredstva za
ostvarivanje dogovorenih rezultata. Time su odnosi SRCE-a i CARNet-a postali transparentniji
za njihove korisnike i financijere. U 2002. godini nastavilo se obavljanje sljedecih temeljnih
poslova ugovorenih krajem 2001. godine:
+ izgradnja CARNet mreze;
+ odrzavanje CARNet mreze;
+ upravljanje HR domenskim prostorom;
+ pripremanije i distribuiranje sklopovlja i programske potpore za CARNet-ove mrezne
posluZitelje;
+ sistemsko odrzavanje CARNet-ovih mreznih posluzitelja u ustanovama ¢lanicama CARNet-
a,
+ odrzavanje sustava CARNet-ovih modemskih ulaza;
+ CARNet-ov helpdesk za krajnje korisnike.

Novim ugovorima u 2002. godini su regulirani i sljedeci poslovi koje SRCE tradicionalno od
samih pocetaka obavlja u ime CARNet-a ili zajedni¢ki s CARNetom:

+ sluzba pomoc¢i CARNetovim sistem inZzenjerima;

+ upravljanje sigurno$¢u mreze CARNet;

+ udomljavanje CIX-ga;

+ izgradnja i odrzavanje srediSnjih infrastrukturnih informacijskih servisa;

+ pruzanje public host usluge pojedincima, ustanovama i nekomercijalnim projektima.

U suradnji s CARNetom posebno istiC¢emo zajednicki razvojni projekt vezan uz planiranje i
implementaciju nove generacije akademske i istrazivacke mreze u Hrvatskoj, utemeljene
na gigabitnim tehnologijama. Prvi prakti¢ni rezultati projekta (zapo€etog 1. srpnja 2002. godine
potpisivanjem Sporazuma o formiranju zajedni¢kog tima za projektiranje i implementaciju
gigabitnih tehnologija u CARNet mrezi) oCekuju se tijekom 2003. godine. Drugi zajednicki
razvojni projekt, Cije ostvarivanje je zapoc€elo 2002. godine vezan je uz projektiranje i
izgradnju nove generacije sustava za upravljanje i uporabu CARNetovih modemskih
ulaza (CMUng), koji se temelji na Open Source platformi i LDAP protokolu.

Pripremanje svih spomenutih ugovora, dogovori oko njihovog sadrzaja, detaljno specificiranje
predmeta i poslova koji se ugovaraju, kao i rasprave i utvrdivanje postojecih i poZeljnih razina
kvalitete poslova i usluga angazirali su i tijekom 2002. godine znalajne ljudske resurse.
Osnovni rezultat toga angazmana svakako je poveéana svijest o vaznosti kvalitete usluga i
povecana stvarna razina kvalitete usluga koje SRCE nudi svojim korisnicima. U narednom
razdoblju ocekujemo povecanje efikasnosti i skracivanje trajanja procesa dogovaranja i
ugovaranja ciljeva, popisa i kriterija uspjeSnosti zajedni¢kih poslova, kako bi se oslobodeni
resursi usmijerili na samo obavljanje i unapredenje suradnje i njezinih rezultata u praksi.

Za potrebe CARNeta, a temeljem Ugovora o provodenju i obradi ankete o poznavanju i uporabi
informacijske i komunikacijske tehnologije medu zaposlenicima u Skolstvu, SRCE je u 2002.
godini zapocCelo obradu rezultata ankete koju CARNet provodi u suradnji s Ministarstvom
prosvjete i Sporta.
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Konstatiramo da je na pojedinim podruc&jima tradicionalne suradnje, kao $to su npr. obrazovanje
sistem inzenjera, CARNetova abuse sluzba ili udomljavanje posluzitelja, izostala formalizacija i
ugovaranje uzajamnih odnosa. Unato¢ tome i u tim podrucjima SRCE je obavljalo poslove u
suradniji ili na zahtjev CARNeta.

Ostvareni rezultati, raspoloziva povratna informacija i isplaéeni ugovoreni bonusi od
strane CARNeta pokazuju da je SRCE uspjeSno ostvarilo sve ciljeve postavljene u
suradnji s CARNetom. Postizanje dogovorene razine usluge omogucilo je da se za 2003.
godinu dogovore nove, vise razine kvalitete predmetnih poslova i usluga.

A2.7. Suradnja s ustanovama akademske i istrazivacke zajednice

lako je sveukupno djelovanje SRCE-a usmijereno na suradnju i zadovoljavanje potreba
akademske i istraZivaCke zajednice, posebno istiCemo aktivnosti na kojima je akademska i
istraZivaCka zajednica doprinijela rezultatima SRCE-a:

+ suradnja s Nacionalnom i sveugéiliSnom knjiznicom na projektu Mjerenje Web prostora
(MWP) za potrebe projekta NISKA,;

+ suradnja s Institutom Ruder Boskovié na uspostavi Data Grid centra i raunalnog
klastera Isabella;

+ suradnja s Fakultetom elektrotehnike i racunarstva (od listopada 2002.), Fakultetom
strojarstva i brodogradnje (od listopada 2002.), Prehrambeno-biotehnoloskim
fakultetom, Bioloskim odjelom Prirodoslovno-matematickog fakulteta i Studentskim
centrom SveucilisSta u Zagrebu (do lipnja 2002.) na stvaranja preduvjeta za odrzavanje
teCajeva SRCE-a u akademskim godinama 2001./2002. i 2002./2003.

A2.8. Novi vizualni identitet i logotip SRCE-a

Temeljem provedenoj javnog natjeaja ograni¢enog na ¢&lanove akademske i istrazivacke
zajednice, SRCE je odabralo nove elemente svojeg vizualnog identiteta, ukljuCujuci i novi
logotip SRCE-a.

Na svojoj 19. sjednici odrzanoj 13. lipnja 2002. godine Upravno vije¢e prihvatilo je prijedlog da
se doradeni prvonagradeni rad KreSimira Popovi¢a, studenta Akademije likovnih

umjetnosti SveuciliSta u Zagrebu:

odnosno u verziji s punim nazivom:

Srce

Sveuciliste u Zagrebu
Sveuclisni racunski centar

od 1. srpnja 2002. godine koristi kao zastitni znak (logotip) SRCE-a.
Time je prestalo koriStenje znaka koji se Kkoristio u prethodnom razdoblju:

STCE
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A3 STRUKTURA IzZVJESTAJA O RADU SRCE-A U 2002. GODINI

U nastavku ovog dokumenta nalazi se izvjestaj o radu za svaki od proizvoda SRCE-a koiji je bio
prepoznatljiv i dostupan korisnicima SRCE-a. Osim navedenih proizvoda postoji i Citav niz
proizvoda, koji su internog karaktera, a nuzni su i tipiéni za normalno poslovanje svake
ustanove.

Proizvodi su grupirani u programe, a nositelj svakog od programa je istoimeni sektor SRCE-a.

Za svaki od proizvoda su, izmedu ostalog, navode i standardne aktivnosti od kojih se sastojao
rad na proizvodu. Profesionalni i struéni rad na svakom od proizvoda, osim navedenih
specificnih aktivnosti, podrazumijeva i niz vaznih, opcenitih aktivnosti, kao Sto su analiza
aktualnog stanja proizvoda, prac¢enje stanja i trendova u Hrvatskoj i svijetu vezano uz proizvod i
tehnologije koje su njegov sastavni dio, planiranje i predlaganje unapredenja, kao i izvjeStavanje
o stanju i uporabi proizvoda.

Uz svaki od proizvoda navedeni su i osnovni pokazatelji rada i osnovne promjene koje su
nastale tijekom 2002. godine. Na popisu ¢€lanova tima navedeni su samo ¢lanovi tima koji su
zaposleni u SRCE-u. Na ostvarivanju mnogih proizvoda sudjelovao je veliki broj vanjskih
suradnika, posebno studenata zagrebackog i drugih hrvatskih sveudilista, koji su znacajno
doprinijeli ukupnim rezultatima rada SRCE-a.

Na kraju dokumenta nalaze se tablice sa zbirnim prikazom stvarno angaziranih financijskih i
ljudskih resursa u 2002. godini.
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B. PROGRAM IZGRADNJE IpDRzAVANJA RACUNALNO
KOMUNIKACIJSKIH MREZA

B1. 1ZGRADNJA | ODRZAVANJE JEZGRE CARNET MREZE

Svrha: Osigurati efikasnu izgradnju i pouzdan rad jezgre CARNet mreze,
stabilnu  medunarodnu povezanost CARNet mreze, kao i
eksperimentalne primjene novih tehnologija u akademskoj i
istrazivackoj zajednici.

Ciljevi / © osigurati pouzdan i stabilan rad jezgre CARNet mreze na podrucju

ocekivani rezultati: Republike Hrvatske;

©® osigurati razvoj i izgradnju jezgre CARNet mreZe prema planovima i
projektima razvojima;

® osigurati pouzdanu i stabilnu medunarodnu povezanost CARNet
mreze;

® osigurati eksperimentalni poligon za testiranje novih mreznih
uredaja i aplikacija za potrebe CARNeta i istrazivacke zajednice;

® osigurati djelovanje CARNetovog IP NOC" i ATM NOC i njegovu
koordinaciju s ostalim NOC organizacijama (DANTE, HT,...)

" NOC - Network Operations Center

Korisnici: e Hrvatska akademska i istrazivacka mreza CARNet
e ustanove akademske i istraZivacke zajednice u Hrvatskoj - Clanice
CARNeta
Osnovne e instalacija, nadzor i odrzavanje aktivnih komunikacijskih uredaja u
standardne Cvoridtima jezgre CARNet mreze;
aktivnosti: e implementacija i odrzavanje najnovijih mreznih protokola u CARNet
mrezi;

e nadzor stanja i funkcionalnosti telekomunikacijskih kapaciteta,
iznajmljenih za potrebe jezgre CARNet mreze;

e kontaktiranje davatelja telekomunikacijskih usluga u vezi uspostave
telekomunikacijskih kapaciteta, te suradnja na otklanjanju kvarova
na uspostavljenim telekomunikacijskim kapacitetima jezgre CARNet
mreze;

e kontaktiranje sa sluzbenim predstavnicima ustanova (CARNet
koordinatorima) vezano uz rad jezgre CARNet mreze;

e kontaktiranje sa sluZzbama nadredenih ili "susjednih" Internet
backbone providera u cilju realizacije veza ili prijave i otklanjanja
kvarova;

e pravodobna izmjena i odrzavanje podataka o medunarodnoj IP
povezanosti CARNet mreze u bazi podataka Europskog IP
registratora (RIPE);

e izrada statistiCkih izvjeStaja o radu medunarodnih veza i jezgre

CARNet mreze
Voditelj tima: Ilvan Mari¢
Clanovi tima: Davorin Gabriel, Mario Klobuc€ar, Zlatko Pavici¢, Vladimir Rabljenovi¢
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OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2002. GODINI:

1.

Jezgra CARNet mreze, u zemljopisnom smislu, povezuje 27 gradova (26 gradova u 18
Zupanija i grad Zagreb) u cjelovitu privatnu racunalu mrezu akademskih i istraZivackih
ustanova u Hrvatskoj. U svakom gradu postoji jedno (u Zagrebu vise) CARNet mrezno
Cvoriste, od kojih svako sluzi kao centralno mjesto na koje se povezuju lokalne
institucije, clanice CARNeta.

Potpuno opremlieno CARNet mrezno C¢voriSte podrazumijeva adekvatnu prostoriju
(odredene veli€ine, kvalitete i klimatskih uvjeta), neprekidni izvor napajanja (agregat za
CvoriSta veée vaznosti) te aktivhu komunikacijsko-raCunalnu opremu sloZzenu unutar
CARNet komunikacijskog ormara. U 2002. godini odrzavana su postoje¢a Cvorista i
preuredeno je centralno ¢vorisSte u Zagrebu, kako bi zadovoljavali gore navedene uvjete.

U tablici koja slijedi navodimo osnovne pokazatelje o mreznim Cvoristima CARNet mreze
krajem 2002. godine (uptime je pokazatelj vremena dostupnosti /365 dana x 24 sata/ za
Cvorove pri ¢emu se u ispad pojedinog d&vorista uraCunati i prekidi uzrokovani
¢imbenicima izvan nadleznosti SRCE-a /lokalni kvar na instituciji, nenajavljeni prekidi
napajanja, kvarovi na TK vodu, greSke u sustavu monitoringa/; takoder treba uzeti u
obzir da je dio mreznih &vorista imao u poCetku godine spora i tehnolo$ki loSija rjeSenja
povezanosti):

5 Broj STANJE Preuredeno Novi Uptime
Cvoriste spojenih | (uspostavljeno u agregat 2002.
ustanova Cvoriste) 2002. u godina
godini 2002. godini (%)

Zagreb 130 DA (>1) DA (>1) DA ~ 99,282
Split 25 DA DA 99.839
Osijek 18 DA DA 98.719
Rijeka 18 DA 99.756
Dubrovnik 7 DA 99.913
Zadar 5 DA 99.755
Pula 7 DA 99.853
Varazdin 5 DA 99.712
Karlovac 3 DA 99.356
Slavonski 3 DA 99.15
Brod

Vinkovci 2 DA 99.077
Cakovec 1 NE 98.901
Dakovo 1 NE 91.733
Duga Resa 1 NE N/A
Gospi¢ 1 NE N/A
Jastrebarsko 1 NE 98.3
Krizevci 1 NE 98.966
Mali LoSinj 1 NE 98.687
Opatija 1 NE 97.908
Otocac 1 NE N/A
Petrinja 1 NE 94.205
Pore¢ 1 NE 98.821
Pozega 2 DA 99.667
Rovinj 1 NE 99.551
Sisak 1 DA 99.718
Sibenik 1 DA 99.572
Visnjan 2 DA 99.111

’ podaci o uptime-u su dobiveni od CARNetovog sustava za nadzor mreze.
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Jezgru CARNet mreze u tehnoloSkom smislu predstavlja brza jezgra izgradena na 155 i
622Mbit/s vezama i ATM tehnologiji. Ona svojim zalihosnim (backup) vezama na
podrucju grada Zagreba (tzv. Zagrebacka kocka) daje stabilnu medupovezanost velikih
regionalnih Cvorista (Split, Rijeka, Osijek, Dubrovnik, Pula, Zadar, Varazdin) i njihov
pristup TEN-155/GEANT mrezi i Internetu. Cvorovi ATM jezgre su smje$teni na
najznacajnijim ¢lanicama CARNet-a, dajuéi tim &vorovima stabilnu i brzu povezanost.
ATM jezgru ¢Cini 18 lokacija (Evorova) sa ukupno 23 institucija na tim lokacijama i 20
ATM linkova. Ukupan uptime (vrijeme dostupnosti za 365 dana x 24 sata) je blizu 100%
za gotovo sve ¢vorove pri ¢emu su u ispade uraCunati i prekidi uzrokovani ¢imbenicima
izvan nadleznosti SRCE-a (lokalni kvar na instituciji, nenajavljeni prekidi napajanja,
kvarovi na TK vodu, greske u sustavu monitoringa):

Uptime*
x . s 2002.
Cvor ATM jezgre (institucija) Grad B
(%)
Veleu iliSte Dubrovnik Dubrovnik 99.913
Elektrotehnicki fakultet Osijek Osijek 99.524
Sveudiliste J. J. Strossmayera — Rektorat Osijek 99.719
Fakultet ekonomije i turizma Pula Pula 99.853
Tehnicki fakultet Rijeka Rijeka 99.756
Fakultet elektrotehnike, strojarstva i
brodogradnje Split 99.839
Fakultet organizacije i informatike Varazdin 99.712
Filozofski fakultet Zadar Zadar 99.755
Ekonomski fakultet Zagreb 99.448
Fakultet elektrotehnike i radunarstva Zagreb 99.969
Fakultet prometnih znanosti Zagreb 99.636
Fakultet strojarstva i brodogradnje Zagreb 99.648
Kompleks AGG (Gradevinski fakultet, Geodetski
fakultet, Arhitektonski fakultet) Zagreb 99.067
Kompleks IRB-Horvatovac (Institut "Ruder
Boskovi¢", IFS, PMF) Zagreb 99.605
Medicinski fakultet Zagreb 99.098
Ministarstvo znanosti i tehnologije Zagreb 99.571
Nacionalna i sveuciliSna knjiznica Zagreb 98.352
Sveucilisni racunski centar Zagreb 99.282

’ podaci o uptimeu su dobiveni od CARNetovog sustava za nadzor mreze.

2. Odrzavanje opreme jezgre CARNet mreZe predstavlja svakodnevne operacije nuzne za
normalno funkcioniranje mreze, te obuhvac¢a svu opremu za medusobno povezivanje
Cvorista CARNet mreze i prihvat TK veza prema ¢lanicama spojenim na to ¢voriste. U
tabeli je popis opreme koja je odrzavana, zamijenjena i dodana tijekom 2002. godine.

. Oprema u
Ra?ég,?‘l;us‘:i/ Tip opreme c¢vorovima ATM jezgre
CARNet mreze

ATM preklopnik 23

STANJE: Ethernet preklopnik veliki 28
pocetak Ethernet preklopnik mali 18
2002. godine Usmijeriva¢ veliki 13
Usmijeriva€ mali 22
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. Oprema u
R;?éic\'/?:::jsiil Tip opreme ¢vorovima ATM jezgre
CARNet mreze
umirovljena oprema | Usmjerivac veliki 2

Usmijerivac veliki 2
Ethernet preklopnik mali 1
Usmijerivac veliki 2
Usmjeriva€ mali 3
1
5

zamijenjena opreme

novoinstalirana

oprema Ethernet preklopnik veliki
Ethernet preklopnik mali
ATM preklopnik 23
STANJE: Ethernet preklopnik veliki 29
kraj Ethernet preklopnik mali 23
2002. godine Usmijerivag veliki 13
Usmijeriva¢ mali 25

Sva oprema je sklopovski odrzavana, izvrSene su nadogradnja opreme, te je oprema
bila redovito odrzavana sa stanovista programske podrske (nadogradnje zbog gresaka ili
sigurnosne nadogradnje).

3. Promjene u naéinu upotrebe ATM tehnologije u prijenosu IP prometa. Uvodenjem
nove opreme na jezgru CARNet mreze pojavio se zahtjev za prekonfiguracijom ATM
preklopnika i ATM sucelja na usmjerivacima jezgre CARNet mreze uz upotrebu PVC-
ova (kruta ili robusna tehnologija).

Unutar dijela jezgre CARNet mreZe u Zagrebu provedeno je u skladu sa daljnjim
planiranim tehnoloskim skokom (Gigabit CARNet) testiranje i implementacija Gigabit i
FastEthernet tehnologija u paraleli sa ATM tehnologijama, koje je rezultiralo povecanjem
stabilnosti jezgre i zna¢ajnim iskustvima.

4. lzgradnja sustava nadzora. Poletkom 2002 pocela je izgradnja sustava nazora
CARNet mreze. Tijekom godine izgraden je sustav nadzora uredaja jezgre CARNet
mreze, nadzora linkova te sustav alerta.

5. Povezanost CARNet-a sa Internetom, odlikovala se kroz 2002 godinu viskom
pouzdanos¢u, a najvazniji dogadaiji su ipak vezani uz povec¢anje propusnosti kojima su u
potpunosti zadovoljene potrebe akademske i istrazivatke zajednice. Unutar toga
mozemo izdvojiti tri tehnoloSka skoka :

a. Promjena brzine spojenosti medunarodne veze sa 34 Mbps na 45 Mbps

(1.2.2002.)

b. Promjena brzine spojenosti medunarodne veze sa 45 Mbps na 155 Mbps
(1.5.2002.)

c. Promjena brzine spojenosti medunarodne veze sa 155 Mbps na 622 Mbps
(11.7.2002.)

Tehnoloski skokove su omoguéeni udomljavanjem GEANT ¢&vorista od strane SRCE-a u
zgradi SRCE-a.

Ostvarene su i znacgajnije razmjene prometa sa hrvatskim ISP-ovima kroz direktnu
razmjenu kroz CIX i privatnim peering odnosima. U 2002 godini uspostavljena je :
Direktna razmjena prometa sa Globalnet-om kroz CIX

Direktna razmjena prometa sa Net4U kroz CIX

Direktna razmjena prometa sa HRT-om kroz CIX

Povecana brzina privatnog peering odnosa sa HT-om na 10 Mbps

6. Zaposlenici SRCE sudjelovali su (u ime CARNet-a) u radu RIPE-a (Réseaux IP
Européens) i redovito odrzavali zapise u RIPE bazi.
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B2. POVEZIVANJE USTANOVA CLANICA NA JEZGRU CARNET MREZE

Svrha: Osigurati stabilan i pouzdan priklju€ak ustanova €&lanica CARNeta na
Internet putem CARNet mreze

Ciljevi / ® osigurati pouzdanu i stabilnu povezanost ustanova Cclanica

oCekivani rezultati: CARNeta na jezgru CARNet mreze, a prema standardima utvrdenim

od strane CARNeta;

© osigurati spajanje novih ustanova na CARNet mrezu u skladu sa
odlukama CARNeta;

® osigurati potporu ustanovama ¢lanicama CARNeta pri uporabi
CARNet mreze, te mreznih uredaja, protokola i aplikacija;

® osigurati djelovanje CARNetovog IP NOC

Korisnici: e ustanove akademske i istrazivacke zajednice u Hrvatskoj - &lanice
CARNeta;
e Hrvatska akademska i istrazivaCka mreza CARNet
Osnovne e instalacija, nadzor i odrzavanje aktivnih komunikacijskih uredaja -
standardne pristupnih to¢aka za ustanove ¢lanice CARNet-a;
aktivnosti: e nadzor stanja i funkcionalnosti telekomunikacijskih kapaciteta,

iznajmljenih od strane CARNeta za povezivanje ustanova ¢lanica na
jezgru CARNet mreze;

¢ instalacija i po¢etna konfiguracija aktivnih komunikacijskih uredaja u
ustanovama &lanicama CARNet-a;

e suradnja sa davateljima telekomunikacijskih usluga na uspostavi
ugovorenih novih telekomunikacijskih kapaciteta;

e suradnja sa ustanovama i odgovornim osobama (CARNet
koordinatorima i sistem inZenjerima) vezano uz uspostavu,
odrzavanje i uporabu priklju¢ka na CARNet mrezu;

¢ rad tehnicke sluzbe za otklanjanje kvarova i odrZzavanje spojenosti
ustanova ¢lanica na CARNet mrezu;

e izrada tehniCkih preporuka za spajanje ustanova na CARNet mrezu,
suradnja sa ustanovama, obilazak ustanova i osnovno informiranje,
utvrdivanje zadovoljenja tehnic¢kih preduvjeta za instalaciju CARNet
opreme;

e organizacija otklanjanja kvarova na aktivnoj komunikacijskoj opremi
u vlasnistvu CARNeta kontaktiranje sa skladiSstem CARNet-a u cilju
isporuke opreme za potrebe spajanja/povecanja brzine spojenosti
ustanove na CARNet mrezu;

e pravodobna izmjena i odrzavanje podataka o raspodjeli IP adresnog
prostora CARNet mreze u bazi podataka Europskog IP registratora

(RIPE);
e postavljanje i osiguranje pomoc¢nog domenskog posluzitelja
ustanovama ¢&lanicama CARNeta.
Voditelj tima: Mario Klobucar
Clanovi tima: lvica Cale, Davorin Gabriel, Mirjana Gabriel, Stjepko lvezi¢, Robert

Maltari¢, lvan Mari¢, Zlatko Pavi€i¢, Goran PaSi¢ek, Hrvoje Popovski,
Vladimir Rabljenovi¢
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OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2002. GODINI:

1. Osnovno obiljezje izgradnje CARNet mreze u 2002. godini je realizacija novih 2 Mbps
digitalnih linkova za nove ¢lanice. Uz to su vrSena povecanja brzine na postojeéim
poprecnim vezama. Struktura brzina spojenosti i broj spojenih ¢lanica na pocetku i na
kraju godine dati su sljedecom tablicom:

Brzina Broj €lanica Broj ¢lanica
spojenosti kraj 2001. godine kraj 2002. godine
622 Mbps 4 4
155 Mbps 22 25
100 Mbps 26 29
10 Mbps 11 15
11 Mbps 9 11
2 Mbps 110 133
DSL 12 6
1 Mbps 1 1
128 kbps 8 6
33.6 kbps 12 9
28.8 kbps 1 1
Ukupno 216 240
U 2002. godini spojene su 24 nove Clanice / lokacije:
Naziv ustanove Ulica i broj Grad
Veleuciliste u Rijeci, Upravni odjel u
Otodcu Cirila i Metoda 2 Otocac
Tekstilno tehnoloski fakultet, Tekstilno -
tehnoloski odjel Hallerova aleja 6 Varazdin
Centar za znanstveno radunanje Rudera Boskovi¢a bb Split
Ekonomski fakultet Split Matice Hrvatske 31 Split
Odjel za humanisticke znanosti
Sveucilista u Splitu Radovanova 13 Split
KnjiZznice grada Zagreba StarCevicev trg 6 Zagreb
Zagrebacka Skola ekonomije i
managementa Jordanovac 110 Zagreb
Institut za migracije i narodnosti Trg Stjepana Radi¢a 3 Zagreb
Gradevinski fakultet Sveti Duh 129 Zagreb
Institut za medicinska istraZivanja i
medicinu rada Jordanovac 104 Zagreb
Institut za hrvatski jezik i jezikoslovlje Jurjevska 31/1a Zagreb
Farmaceutsko - biokemijski fakultet Domagojeva ulica 2 Zagreb
Prehrambeno - biotehnoloski fakultet Kaci¢eva 23 Zagreb
Tekstilno - tehnolo$ki fakultet Ulica baruna Filipovica 30 | Zagreb
Stomatoloski fakultet Petrinjska 34 Zagreb
Veleuciliste u Dubrovniku - Studentski
centar u Dubrovniku Vara 5 Dubrovnik
Institut za druStvena istrazivanja Amruseva 11 Zagreb
Akademija likovnih umjetnosti Jabukovac 10 Zagreb
Ul. Pape Ivana Pavla ll. -
Veleuciliste u Pozegi br. 6 Pozega
Visoka uciteljska Skola u Gospicu Ante Starevica 12 Gospic
Visoka poslovna $kola s pravom javnosti | Istarska ulica 23/| Visnjan
Trg bana Josipa JelaCica
Gradska i sveuciliSna knjiznica Osijek 24A Osijek
Zagrebacka Skola ekonomije i
managementa Masarykova 24/1 Zagreb
Visoka elektrotehnitka Skola s pravom
javnosti Hallerova aleja 5 Varazdin
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IzvrSeno je 4 povec¢anja brzina na postojec¢im linkovima:

Pristupna tocka Spojena ustanova Brzina
Sveudilidni ratunski centar, Hrvatski Crveni kriz, Crvenog

Josipa Marohniéa bb, Zagreb kriza 14, Zagreb DSL
Veleugiliste Dubrovnik, Cira Dubrovacke knjiznice, Biva

Cari¢a 4, Dubrovnik Natali 11, Dubrovnik DSL
Fakultet elektrotehnike, Veleudiliste u Splitu,

strojarstva i brodogradnje, Kavanjinova 4, Split

Rudera Boskovi¢a bb, Split DSL
Fakultet elektrotehnike, Osnovna skola Pujanke,

strojarstva i brodogradnje, Tijardovi¢eva 30, Split "

Rudera Boskovica bb, Split DSL

Realizirana su 34 nova linka prema sljedec¢im lokacijama :

Naziv ustanove Brzina / vrsta
linka
Veleugiliste u Rijeci, Upravni odjel u Otoécu, Cirila i Metoda 2, 2 Mbps
Otocac
Tekstilno tehnoloski fakultet, Tekstilno - tehnoloski odjel, Hallerova
aleja 6, Varazdin 2 Mbps
Centar za znanstveno ra¢unanje, Rudera Boskovi¢a bb, Split 100 Mbps
Hrvatski hidrografski institut, Zrinsko - Frankopanska 161, Split 100 Mbps
Fakultet kemijskog inZzenjerstva i tehnologije, Savska 16, Zagreb 2 Mbps
Studentski dom "Las¢ina", LaS¢inska cesta 32, Zagreb 2 Mbps
Institut za medicinska istraZivanja i medicinu rada, Ksaverska
cesta 2, Zagreb 2 Mbps
Institut za filozofiju, Avenija Vukovar 54, Zagreb 2 Mbps
Uciteljska akademija, Savska 77, Zagreb 2 Mbps
Ekonomski fakultet Split, Matice Hrvatske 31, Split 100 Mbps
Institut za hrvatski jezik i jezikoslovlje, Strossmayerov trg 2, 2 Mbps
Zagreb
Institut za geoloSka istrazivanja, Sachsova 2, Zagreb 2 Mbps
Institut drustvenih znanosti Ivo Pilar, Trg Marka Maruli¢a 19/I, 2 Mbps
Zagreb
Hrvatski institut za povijest, Opati¢ka 10, Zagreb 2 Mbps
Institut za medunarodne odnose, Lj. F. Vukotinovi¢a 2, Zagreb 2 Mbps
Knjiznice grada Zagreba, StarCevicev trg 6, Zagreb 11 Mbps wptm
Institut za migracije i narodnosti, Trg Stjepana Radi¢a 3, Zagreb 2 Mbps
Gradevinski fakultet, Sveti Duh 129, Zagreb 2 Mbps
Farmaceutsko - biokemijski fakultet, Domagojeva ulica 2, Zagreb 2 Mbps
Institut za hrvatski jezik i jezikoslovlje, Jurjevska 31/1a, Zagreb 2 Mbps
Institut za medicinska istrazivanja i medicinu rada, Jordanovac
104, Zagreb 2 Mbps
Prehrambeno - biotehnoloski fakultet, Kaci¢eva 23, Zagreb 2 Mbps
Tekstilno - tehnolo$ki fakultet, Ulica baruna Filipovi¢a 30, Zagreb 2 Mbps
Stomatoloski fakultet, Petrinjska 34, Zagreb 2 Mbps
Hrvatski prirodoslovni muzej, Demetrova 1, Zagreb 2 Mbps
Institut za druStvena istrazivanja, AmruSeva 11, Zagreb 2 Mbps
Veleudiliste u Dubrovniku - Studentski centar u Dubrovniku, Vara
5, Dubrovnik 2 Mbps
Akademija likovnih umjetnosti, Jabukovac 10, Zagreb 2 Mbps
Visoka poslovna skola s pravom javnosti, Istarska ulica 23/1, 11 Mbps wptp
Vidnjan
Veleudiliste u PoZegi, Ul. Pape Ivana Pavla ll. - br. 6, PoZega 2 Mbps
Visoka uciteljska Skola u Gospi¢u, Ante Star€evic¢a 12, Gospic 2 Mbps
Gradska i sveuciliSna knjiznica Osijek, Trg bana Josipa Jelaci¢a
24A, Osijek 2 Mbps
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Zagrebacka Skola ekonomije i managementa, Masarykova 24/1, 2 Mbps
Zagreb

Visoka elektrotehni¢ka 8kola s pravom javnosti, Hallerova aleja 5,

Varazdin 2 Mbps

2. Stanje stvarne povezanosti ustanova C&lanica CARNet-a na jezgru CARNet mreze u
2002. godini opisano je slijede¢om tablicom:

uptime vedéi od (%) % lokacija
99,50 16,75
99,00 31,98
98,50 48,22
98,00 56,35
97,00 61,93
96,00 69,54
95,00 75,63
90,00 88,83

i podatkom da je prosjeé€ni uptime za sve lokacije spojene na jezgru CARNet mreze
bio 95,95 %, gdje je uptime vrijeme dostupnosti lokacije Clanice (365 dana x 24 sata).
Posebno je vazno napomenuti da su u vrijeme ispada (nedostupnosti) uracunati i prekidi
uzrokovani €¢imbenicima izvan nadleznosti SRCE-a i CARNet-a (namjerni prekidi veze
od strane ustanove izvan radnog vremena, lokalni kvarovi na instituciji, nenajavljeni
prekidi napajanja, kvarovi na TK vodu).

3. Krajem 2002. godine u ustanovama Clanicama je bilo instalirano vise od 100 parova
malih usmjerivaca i malih preklopnika (ne raunajuci opremu unutar jezgre mreze), Cije
odrzavanje je u nadleznosti zaposlenika SRCE-a.

4. Tijekom 2002. godine uspjesno je testirana i na pojedinim lokacijama implementirana
tehnologija bezi¢nog spajanja.

5. Zaposlenici SRCE redovito su odrzavali zapise u RIPE bazi, vezane uz adresni prostor
ustanova Clanica.

6. SRCE je odrzavalo pomoc¢ni domenski posluzitelj za sve ustanove ¢lanice CARNet-a.
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B3. UPRAVLJANJE HR DOMENSKIM PROSTOROM

Svrha: Obavljanje operativnih poslova vezanih uz upravljanje .hr domenom.

Ciljevi/ ¢ redovito provodenje tehnickih poslova (npr. odrzavanje domenskih

oCekivani rezultati: | ¢ posluZitelja) vezanih uz funkcioniranje .hr domene i posebnih
poddomena definiranih Pravilnikom o organizaciji vrsne «hr»
Internet domene i nacelima upravijanja vrSnom «hr» domenom;

e osigurati provodenje postupka registracije domena u skladu s
Pravilnikom o organizaciji vrSne «hr» Internet domene i nacelima
upravljanja vrSnom «hr» domenom ;

e osigurati vodenje Registra domena u HR domeni;
odrzavanje javnog informacijskog servisa (WWW posluzitelja) HR-
DNS sluzbe sa svim vazecim i azurnim pravilima i podacima
vezanim uz uporabu i stanje HR domene;

Korisnici: e Hrvatska akademska i istrazivacka mreza CARNet

e Kkorisnici domena.
Osnovne e tehnicki poslovi (npr. odrzavanje domenskih posluzitelja) vezani uz
standardne e funkcioniranje HR domene i posebnih poddomena definiranih
aktivnosti: Pravilnikom:

e briga o osnovnim i pomoénim DNS posluziteljima (sistemsko
odrzavanje UNIX racunala);

¢ instalacija novih verzija BIND-a;

e redovito backupiranje podataka vezanih uz funkcioniranje DNS
sustava;

¢ redovita briga o sigurnosti racunala i procesa unutar DNS sustava;

e pronalazenje i osiguranje 'dovoljnog broja' pomoénih domenskih
posluzitelja izvan RH,;

e provodenje postupka registracije domena u skladu s Pravilnikom o
organizaciji vrSne «hr» Internet domene i nacelima upravljanja «hr»
domenom;

e vodenje Registra domena u HR domeni;

e odrZavanje popisa JD i LS registara, u smislu ¢lanaka 21. i 23., te
popisa HR-V i HR-I domena, u smislu ¢lanaka 44. i 47. Pravilnika o
organizaciji vrsne «hr» Internet domene i nacelima upravijanja
vrsnom «hr» domenom.;

e podnoSenje izvjeStaja o radu HR-DNS sluzbe i stanju HR domene
Povjerenstvu i Ravnatelju CARNeta najmanje jednom godiSnje;

e podnosenje izvjeStaja o radu HR-DNS sluzbe Koordinatoru za HR
domenu najmanje jednom mjesecno;

e donoSenje dokumenata prema ¢&lanku 34. Pravilnika o organizaciji
vréne «hr» Internet domene i naclelima upraviljanja vrsnom «hr»
domenom.;

e odrZzavanje javnog informacijskog servisa (WWW posluZitelja) HR-
DNS sluzbe sa svim vaze¢im i azurnim pravilima i podacima
vezanim uz uporabu i stanje HR domene;

e davanje administrativne podrske radu Povjerenstva i Koordinatora
za HR domenu;

e davanje podrske i educiranje krajnjih korisnika;

e sudjelovanje i pracenje aktivnosti u ICANN, CERT i sl. Internet
organizacijama i tijelima;

e predlaganje Povjerenstvu za .hr domenu promjene Pravilnika o
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organizaciji vrsne «hr» Internet domene i nacelima upravijanja
vr§nom «hr» domenom.

Voditeljica tima:

Mirjana Gabriel

Clanovi tima:

Dubravka Car, Snjezana Dolvovic’:, Davorin Gabriel, Kristina Lovrekovi¢,
Dubravko Penezi¢, Zdenko Skiljan

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2002. GODINI:

Razdoblje 2002. karakterizira pouzdan i stabilan rad, korektno obavljanje standardnih tehnickih
poslova (vodenje HR registra, odrzavanje domenskih posluzitelja vezanih uz funkcioniranje HR
domene i posebnih poddomena definiranih Pravilnikom), provodenje novih postupaka (prva
arbitraza) te aktivnosti usmjerene poboljSanju servisa (popunjavanje podataka u registru za

domene registrirane prije Pravilnika tj. za domene s nepotpunim podacima).

Od 15.01.2002.

na snazi je Pravilnik verzija 2.2 kojim se uvodi promjena pravila za kreiranje
imena HR-D i HR-F domena. Promjena pravila provedena je na temelju analize pada broja
zahtjeva za registraciju HR-D domena, dakle kao direktan odgovor na potrebe korisnika.

(Organizirana je i javna rasprava o promjenama).

Broj registriranih domena porastao je od 2001. kada je ukupni broj bio 9582 na 14790 domena

do kraja 2002. godine &to iznosi porast od 54,35 %.

LKUPMI BROW REGISTRIEAMH DiORER L,
14730

14000 +
12000 +
10000 + 3582
goa0 4
B0 - S631

4000 4 2894

— . 1647
12053 73 9 240 Il
0 M

1992, (1993, (1994, 1995, |1996. |1997. (1995, (1999, |2000. |2001 . |2002.

= Broj domens | 12 a9 3 a1 240 | 781 | 1847 | 2994 [ 5631 [ 9582 |147490

U pravilu je najviSe zahtjeva za registraciju HR-P domena. Odmah slijedi registracija HR-D
domena kao i registracija domena za komercijalne potrebe (HR-T). Broj zahtjeva za domene

fizickih osoba varira, no rijetko prelazi brojku od 20 domena mjesec¢no.

Tablica registriranih domena u 2002. godini po vrstama domena i mjesecima:

HR-P HR-D | HR-V | HR- HR-F HR-T | UKUPNO
01 2002. 302 33 1 2 4 37 379
02.2002. 319 70 2 0 22 34 447
03.2002. 360 79 2 1 18 80 540
04.2002. 347 72 0 1 10 58 488
05.2002. 332 90 0 0 8 71 501
06.2002. 268 62 1 0 2 63 396
07.2002. 298 40 0 0 9 60 407
08.2002. 174 46 1 0 12 16 249
09.2002. 294 53 2 1 17 36 403
10.2002. 358 77 1 1 7 49 493
11.2002. 338 73 2 0 10 34 457
12.2002. 318 78 1 0 3 48 448
UKUPNO 3708 773 13 6 122 586 5208
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Kontinuirano su azurirane www stranice HR-DNS sluzbe.

Prema odredbama Arbitraznih pravila za rjeSavanje sporova o poddomenama unutar .hr
domene” proveden je jedan arbitrazni postupak.

U tijeku je izrada e-aplikacije primjenom koje ¢e se bitno promijeniti procedure za registraciju
domena. lzradu nove aplikacije voci CARNet, a SRCE sudjeluje u razvojnom timu. Rok za
izradu aplikacije bio je kraj 2002. god., no zbog nepredvidenih problema aplikacija jo$ nije
gotova. Buduéi da je sadadnja procedura stabilna i pouzdana, prije primjene nove aplikacije
potrebno je intenzivno testiranje novoga sustava kako stabilnost ni u jednom segmentu ne bi
dosla u pitanje.

U protekloj godini aktivno smo sudjelovali u radu CENTR-a na konferencijama i administrativnoj
radionici.
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B4. ODRZAVANJE CROATIAN INTERNET EXCHANGE (CIX)

Svrha: Fizi¢ko i tehni¢ko udomljavanje ClX-a: nacionalnog sredista za
medusobnu razmjenu Internet prometa.
Ciljevi / ©® osigurati prostor i infrastrukturu, tehni¢ki opremljene i osposobljene za
oCekivani rezultati: prihvat opreme i razmjenu prometa izmedu mreza ISP-ova - ¢lanova
ClX-a;
©® osigurati pouzdan i stabilan rad tehni¢kog sustava - okosnice ClX-a.
Korisnici: e davatelji Internet usluga (ISP) u Hrvatskoj;
e Hrvatska akademska i istrazivacka mreza CARNet
Osnovne e osiguravanje i odrzavanje prostorije ClX-a za smjestaj komunikacijskih
standardne ormara i opreme korisnika CIX-a;
aktivnosti:

e nadzor i odrzavanje opreme u viasniStvu CARNet-a i SRCE-a,
smjestene u CIX;

e osiguravanja pristupa prostoriji CIX-a ovlastenim osobama;
e odrzavanje javnog informacijskog servisa (WWW posluzitelja) ClX-a;
e provodenje Pravilnika o radu CIX-a.

Ocekivane e uredenje i osiguranje CIX prostorije;

promjene u 2002. e potpisivanje ugovora s CARNetom za obavljanje poslova CIX

domacdina;
e definiranje procedura rada ClXa.
Voditelj tima: Ivan Mari¢
Clanovi tima: Davorin Gabriel, Mario Klobu¢ar, Zlatko Pavi€i¢, Vladimir Rabljenovi¢

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2002. GODINI:

1. U toku 2002 godine od strane CARNet-a, a nakon zadovoljenja uvjeta i potpisanog
ugovora, proslijedene su SRCE-u dozvole za pruZanje usluge udomljavanja sljedec¢im
¢lanicama ClX-a:

v HRT 06.11.2002.
v Globalnet 08.03.2002.
v Netdu 23.01.2002.
v Vodatel 01.10.2002.
v VIP-Net 18.12.2002.
v VM-Mreze 18.12.2002.
2. U toku 2002 godine izvr§eno je udomljavanje (spajanje) sljedecih ¢lanica ClX-a:
v Globalnet 08.03.2002.
v Net4u 12.03.2002.
v HRT 15.11.2002.
3. U toku 2002 godine izvrSeno je odspajanje sljedecih ¢lanica ClX-a.
v Net4u 01.08.2002

U toku 2002 godine uredno je odrzavan javni web ClX-a prema parametrima kvalitete.
Krajem 2002 zapoceti su radovi na izgradnji internog web-a ¢lanica CIX-a.

Sklopljen je ugovor sa CARNet-om pocevsi od listopada 2002, kojim su definirani poslovi
i kriteriji uspjeSnosti, te rijeSeni izvori financiranja rada i pocetnog opremanja CIX-a.
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Ugovorom je dogovoreno pracenje kvalitete i izvjeStavanje CARNet-a, $to je i obavljano
kroz mjeseCne izvjestaje.

U periodu od lipnja do listopada 2002. godine izvrSeni su radovi na uredenju prostorija
komunikacijske hale na Il katu SveuciliSnog raCunskog centra, unutar koje je predviden
prostor za smjestaj ClX-a. U sklopu uredenja prostorije :

a.
b.

Dana

Planiranje prostora i potrebnih resursa za CIX

Izvedena je sva neophodna elektricha (direktno napajanje i neprekidno
napajanje) i telekomunikacijska (bakrena i opti¢ka infrastruktura unutar SRCA)

Osigurani odgovarajucéi klimatski uvjeti unutar prostorije (vlaga i temperatura)

Postavljena pravila pristupa prostoriji i oprema za nadzor prostoriji $to garantira
fiziCku sigurnost opreme unutar prostorije

Nabavljeni, postavljeni i opremljeni komunikacijski ormari za prihvat opreme
¢lanica CIX-a (4 komada)

12.10.2002 izvrSeno je preselijenje opreme iz prostora podruma (privremeno

komunikacijsko ¢voriste), na Il kat u novo uredenu racunalno komunikacijsku halu.

Tijekom listopada 2002 izvrdeni su radovi na uredenju postolja na krovu i prostorija ispod
krova zgrade SRCE-a, radi omoguéavanja prihvata bezi¢nih veza novih ¢lanica CIX-a.

Tijekom cijele godine obavljani su pregovori sa ISP-ovima - potpisnicima Memoranduma
o uspostavljanju ClX-a i s novim potencijalnim ¢lanicama ClX-a o njihovom operativhom
uklju€enju u razmjenu Internet prometa putem ClX-a.
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B5. SAVJETODAVNE USLUGE U PODRUCJU
RACUNALNO-KOMUNIKACIJSKIH TEHNOLOGIJA

Svrha: Staviti na raspolaganje zajednici akumulirana u SRCE-u ekspertna i
struéna znanja u podrucju raCunalno-komunikacijskih tehnologija

Ciljevi / ® pruzanje savjetodavnih i projektantskih usluga u podruéju raCunalno-

oCekivani rezultati: komunikacijskih mreza, raCunalnih sustava i aplikacija;

® pruzanje savjetodavnih i projektantskih usluga u podrudju obrazovanja
i potpore korisnicima;

® SRCE kao referalni centar za podrucje raCunalno-komunikacijskih
tehnologija

Korisnici: e ustanove akademske i istraZivacke zajednice u Hrvatskoj
e Hrvatska akademska i istrazivacka mreza CARNet
e institucije i ustanove u RH

Osnovne e savjetodavne usluge u podrucju racunalno-komunikacijskih
standardne tehnologija;
aktivnosti:

e sudjelovanje u projektima u podrucju raCunalno-komunikacijskih
tehnologija;

e aktivno pracenje novih tehnologija i trendova, te eksperimentalne
implementacije.

Ocekivane
promjene u 2002.

definiranje i uspostava proizvoda;
e uspostava tima, obrazovanije i certificiranje ¢lanova tima.

Voditelj tima: Ivan Mari¢

Clanovi tima: DobriSa Dobrenié, Miroslav Milinovié, Mario Klobuc¢ar, Vladimir Braus

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2002. GODINI:

Tijekom 2002. godine definiran je i uspostavljen proizvod, te je formiran tim i obavljeno
Skolovanje njegovih ¢lanova.

U skladu s viSegodiSnjom praksom ustanovama akademske i istrazivacke zajednice pruzena je

savjetodavna pomo¢ u situacijama kada su je ustanove zatraZile, ali spomenuta suradnja nije
formalizirana i posebno evidentirana.
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C. PROGRAM UPRAVLJANJA RACUNALNIM SUSTAVIMA

C1. PRIPREMANJE | DISTRIBUIRANJE SKLOPOVLJA
| PROGRAMSKE POTPORE ZA MREZNE POSLUZITELJE

Svrha: Omogucéavanje uporabe mreznih posluZitelja kao nositelja obveznih i
pozeljnih javnih servisa u ustanovama akademske i istrazivatke zajednice
Ciljevi / ® pripremljena programska potpora za mrezne posluZitelje;
oCekivani rezultati: | ® distribuirano sklopovlje i programska potpora ustanovama &lanicama
CARNeta;
® ucinkovita uporaba distribuiranih mreznih posluzitelja u ustanovama.
Korisnici: e ustanove akademske i istraZivacke zajednice u Hrvatskoj - élanice
CARNeta;

e Hrvatska akademska i istrazivacka mreza CARNet;
e administratori i sistem-inZenjeri u RH.

Osnovne e pripremanje operacijskih sustava (“OS-ova”) za mrezne posluZzitelje
sta_ndardpe (prema propisanim obveznim i pozeljnim javnim servisima) za
aktivnosti: jednostavniju instalaciju i uporabu

e predlaganje, prilagodavanje i pakiranje pomoc¢nih programa za mrezne
posluzitelje (prema poslovima upravljanja) za lakSu instalaciju i
uporabu (“gotovi programski paketi”)

e pripremanije i distribuiranje sklopovlja i programske potpore
ustanovama, prema odlukama i standardima CARNet-a;

e nadziranje uporabe mreznih posluzitelja — pracenje rada obveznih
javnih servisa.

Voditelj tima: Zdenko Skiljan

Clanovi tima: Aco Dmitrovi¢, Dobrisa Dobreni¢, Sasa Drnjevi¢

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2002. GODINI:

1. Uspjesno smo vodili i zavrSili CARNetov projekt "Uvodenje PC sklopovlja s Debian Linux
0OS-om za obavljanje funkcija mreznih posluzitelia ustanova ¢lanica CARNeta" od
8.10.2001. do 31.3.2002., u okviru kojega smo osmislili i testirali minimalnu i proSirenu
konfiguraciju Debian Linux 3.0 operacijskog sustava prema propisanim zadaéama
mreznog posluzitelja, te 7.1.2002. javno objavili CD sliku konfiguriranog sustava i upute
za instalaciju (http://sistemac.carnet.hr/instalacija/). Do 5.3.2002. ubrzanim tempom
instalirali smo i distribuirali 65 PC/Debiana na lokacije s tehnolo3ki zastarjelom
opremom. Do kraja godine zaprimili smo i rijeSili 1 narudzbu za Debian medijem te uz
novoinstalirana racunala isporudili jos 84 Debian medija.

2. Prema nalozima CARNeta tijekom 2002. godine smo:
o distribuirali 6 mreznih posluzitelja PC/Debiana na novospojene lokacije,
o zamijenili sa PC/Debianom mreznim posluziteljima 19 zastarjelih mreznih
posluzitelja na lokacijama ustanova ¢lanica CARNeta.

3. Uveli smo i javno objavili 31.1.2002. sustav nadzora vaznih raCunalnih sustava i
informacijskin servisa CARNeta za sve ustanove spojene na CARNet
(http://mon.srce.hr/all/).

4. Osmislili smo i testirali konfiguraciju Solaris 8 operacijskog sustava prema propisanim
zadac¢ama mreznog posluzitelja, te 30.4.2002. javno objavili vlastiti alat za konfiguriranje
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sustava, pripadaju¢e CARNetove programske pakete za Solaris 8 te upute za instalaciju.
Do kraja godine zaprimili smo i rijeSili 17 narudzbi za Solaris medijima.

5. Uveli smo 28.2.2002. novu politiku paketiranja pomoénih programa za mrezne
posluzitelje (http://sistemac.carnet.hr/paketi/), sukladnu s Debianovom i pogodnu za
Solaris. Tijekom godine izdali smo

o 106 paketa za operacijski sustav Debian (od kojih posebno istiCemo kernel
prilagoden nasem sklopovlju, jer je iznimno rijedak slu¢aj da se paketira potpuno
priredeni kernel, ve¢ se redovito distribuira samo izvorni kod) i

o 210 paketa za operacijski sustav Solaris.

Korisnici sa 123 razliCita raCunala pristupali su informacijama o nasSim paketima za
operacijski sustav Debian 12490 puta, da bi preuzeli 2279 paketa.

Korisnici operacijskog sustava Solaris su s 390 razli¢itih raCunala pristupali
informacijama 6634 puta i preuzeli 9659 nasa paketa.

Do kraja godine zaprimili smo i rije8ili 8 narudzbi za medijima sa svim paketima.

6. Na osnovu prijava preko sustava za rjeSavanje i pracenje prijavljenih problema pri
pripremanju i distribuiranju mreznih posluzitelja (http://sistemac.srce.hr/sysdst/, mail:
sysdst@srce.hr, telefon: 01/6165-680, fax: 01/6165-681), rijeSili smo 19 problema s
pokvarenom opremom: u 5 sluCajeva distribuirali smo i reinstalacijom zamijenili
cjelokupni mrezni posluZzitelj, 14 puta distribuirali i zamijenili pokvareni dio mreznog
posluZzitelja.

7. Takoder smo rijeSili 9 problema sistem-inZenjera s operacijskim sustavima i 60 s
paketima.
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C2. SISTEMSKO ODRZAVANJE MREZNIH POSLUZITELJA U USTANOVAMA

Svrha: Sistemsko odrZavanje mreznih posluZitelja u ustanovama koje nemaju
svojeg sistem-inZenjera
Ciljevi / ©® osigurati pouzdan rad i u€inkovitu uporabu mreznih posluZitelja u
oCekivani rezultati: ustanovama koje nemaju svojeg sistem inZenjera;
© osigurati povratne informacije o iskoristenosti i stanju opreme u
ustanovama - ¢lanicama CARNeta.
Korisnici: e ustanove akademske i istraZivacke zajednice u Hrvatskoj - ¢lanice
CARNeta;
e Hrvatska akademska i istraZivacka mreza CARNet
Osnovne e udaljeno odrzavanje (prema dokumentima o propisanim obveznim i
sta_ndardpe poZzeljnim javnim servisima, poslovima upravljanja i kodeksu sistem-
aktivnosti: inZenjera, te s time u skladu zahtjeva odgovornih osoba);
e rjeSavanje incidenata u radu mreznih posluzitelja, kroz posebna
dezurstva;
e kontaktiranje odgovornih osoba ustanova E-mailom, telefonom i
0sobno;
e sigurnosno arhiviranje podataka;
e predlaganje nadogradnje postoje¢eg sklopovlja i programske potpore;
e predlaganje izmjena dokumenata o zada¢ama mreznog posluzitelja,
upravljanju mreznim posluZziteljima te Kodeksa sistem-inZenjera.
Voditel] tima: Dobrida Dobrenic )
Clanovi tima: Damir Delija, Sa8a Drnjevi¢, Zdenko Skiljan

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2002. GODINI:

1. Odrzavali smo sljede¢e mrezne posluzitelje:

R. br.|Ustanova Grad Mrezni posluzitelj Od Do
mj. mj.

1.|Akademija dramske umjetnosti Zagreb pomet.adu.hr 1. 12.
2.[Centar za odgoj i obrazovanje "Vinko Bek" Zagreb vinko.bek.erf.hr 1. 12.
3.|Centar za odgoj i obrazovanje Mali LoSinj Mali LoSinj |josip.losinj.erf.hr 1. 12.
4.|Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet Zagreb antun.erf.hr 1. 12.
5.|Fakultet kemijskog inzenjerstva i tehnologije Zagreb pierre.fkit.hr 1. 12.
6.[Fakultet kemijskog inZenjerstva i tehnologije Zagreb marie.fkit.hr 1. 12.
7.|Geodetska tehnicka Skola Zagreb geometar.geoskola.hr 1. 12.
8.|Geotehnicki fakultet Varazdin Varazdin |antun.gtfvz.hr 1. 12.
9.[Gradevinski fakultet Rijeka master.gradri.hr 1. 12.
10.|Hrvatski drzavni arhiv Zagreb zagreb.arhiv.hr 1. 12.
11.|Hrvatski veterinarski institut Zagreb mavi.veinst.hr 1. 12.
12.|Institut za antropologiju Zagreb luka.inantro.hr 1. 12.
13.|Institut za drustvena istrazivanja Zagreb zagreb.idi.hr 1. 12.
14.|Institut za etnologiju i folkloristiku Zagreb maief.ief.hr 1. 12.
15.|Institut za filozofiju Zagreb filist.fizg.hr 1. 12.
16.|Institut za geoloSka istrazivanja Zagreb magi.igi.hr 1. 12.
17.]Institut za hrvatski jezik i jezikoslovlje Zagreb jezikoslov.ihjj.hr 1. 12.
18.|Katoli¢ki bogoslovni fakultet Zagreb theo.kbf.hr 1. 12.
19.|Katoli¢ki bogoslovni fakultet Zagreb zagreb.kbf.hr 1. 12.
20.|Katolicki bogoslovni fakultet u Splitu Split jeronim.kbf-st.hr 1. 12.
21.|Katolicki bogoslovni fakultet, Teologija u Bakovu bakovo teologija.dj.kbf.hr 1. 12.
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22.|Klini¢ka bolnica Split Split doc.kbsplit.hr 1. 12.
23.|Klini¢ki bolnicki centar Zagreb - Rebro Zagreb rebro.mef.hr 1. 12.
24.|Medicinski fakultet Split medo.bsb.mefst.hr 1. 12.
25.|Medicinski fakultet, Zgrada temeljnih medicinskih Split genom.mefst.hr 1. 12.
znanosti
26.|Pomorska Skola Split poljud.pomsk.hr 1. 12.
27.|Prirodoslovno matematicki fakultet - BioloSki odsjek  (Zagreb lipa.botanic.hr 1. 12.
28.|Prirodoslovno matematicki fakultet - BioloSki odsjek |Zagreb croatica.botanic.hr 1. 12.
29.|Prirodoslovno matematicki fakultet - BioloSki odsjek  Zagreb zg.biol.pmf.hr 1. 12.
30.|Prirodoslovno matematicki fakultet - Geofizicki odsjek |Zagreb moho.gfz.hr 1. 12.
31.[Sveucilisna knjiznica Rijeka Rijeka knjiga.svkri.hr 1. 12.
32.[Sveucilisna knjiznica u Puli Pula knjiga.skpu.hr 1. 12.
33.[Sveuciliste u Splitu - Odjel za humanisticke znanosti |Split libero.ohz.unist.hr 7. 12.
34.|SveuciliSte u Zagrebu - Rektorat Zagreb rektorat.unizg.hr 1. 12.
35.Skola narodnog zdravlja "Andrija Stampar" Zagreb andrija.snz.hr 1. 12.
36.|Sumarski institut Jastrebars (jaska.sumins.hr 1. 12.
ko
37.|Tehnicko veleudiliSte u Zagrebu, Elektrotehnicki odjel |Zagreb tesla.vtszg.hr 1. 12.
38.|Uciteljska akademija Zagreb sokrat.uciteljska- 1. 5.
akademija.hr

39.|Veterinarski fakultet Zagreb mavef.vef.hr 1. 12.
40.|Visoka uciteljska Skola u Osijeku Osijek Vus0s.vusos.hr 1. 12.
41.|Visoka uciteljska 8kola u Zadru Zadar vila.vuszd.hr 1. 12.
Ukupno mjeseci odrzavanja:| 479

Prosje¢no odrzavanja| 39,92

mjesecno:

2. Prema sustavu nadzora obveznih i pozeljnih zadaca (funkcija) odrzavanih mreznih

posluZitelja, koji je automatski obavjeStavao nadlezne kao i dezurne sistem-inZenjere o
anomalijama u radu sustava, zada¢e na odrzavanim posluZitelima su zbirno za sve
odrzavane mrezne posluzitelje tijekom cijele godine bile dostupne (http://mon.srce.hr/adm/)
kako slijedi iz tablice:

Mjesec [ DNS FTP HTTP Ident IMAP NTP Ping POP3 | SMTP SSH Telnet
98.77%| 99.43% | 98.65% | 98.33% | 96.22% | 100.00% | 96.20% | 99.54% | 99.49% | 99.33% | 95.44%
98.92% | 98.55% [ 98.30% | 98.78% | 98.68% | 97.71% | 99.11% | 98.66% | 98.69% | 100.00% | 98.28%
99.54% | 99.76% | 98.46% [ 99.86% | 99.01% | 99.20% | 97.63% | 99.84% | 99.79% | 99.18% | 98.89%
98.89% | 99.81% [ 98.89% | 99.97% | 99.28% | 98.63% [ 97.01% | 99.88% | 99.80% | 99.73% | 99.68%
99.73% | 99.90% | 98.94% [ 99.50% | 99.91% | 98.23% | 96.83% | 99.92% | 99.66% | 99.98% | 99.90%
99.40% | 99.96% | 98.77% [ 99.33%| 99.93% | 96.20% | 97.36% | 99.95% | 99.87% | 99.96% | 99.91%
99.87% | 99.99% [ 99.86% | 99.89% | 99.93% | 99.67% [ 95.78% | 99.53% | 99.99% | 99.99% | 99.93%
98.66% | 99.96% | 99.20% [ 99.31%| 99.89% | 99.86% | 91.22% | 99.94% | 99.77%| 99.95% | 99.46%
99.58% | 99.75% [ 99.59% | 99.70% | 99.74% | 99.94% [ 98.37% | 99.72% | 99.72% | 99.72% | 99.72%
10.| 99.98% [ 99.99% | 99.89% | 100.00% | 99.98% | 99.05% | 98.25% | 99.98% | 99.99% | 99.86% | 99.97%
11.] 99.83% [ 99.99% | 99.90% | 100.00% | 99.97% [ 99.66% | 96.24% | 99.97% | 99.84% | 99.97% | 99.82%
12.] 98.97% | 99.91%| 99.97% | 99.99% | 99.98% | 99.61% | 98.73% [ 99.98% | 99.98% | 99.78% | 99.95%
UK.| 99,35%| 99,75% [ 99,20% | 99,56% | 99,38%| 98,98% | 96,89% | 99,74% | 99,72%| 99,79% | 99,25%

O(X NSO | WIN| =

Zapaza se znacajno poboljSanje rada vecine servisa prema kraju godine, §to je posljedica
neprekidnog usavrdavanja samog odrzavanja sustava, ali i organizacije dezurstava i interne
kontrole, kao i nezanemarivog pozitivhog natjecateljskog duha svih uklju€enih u sustav.

Na osnovu prijava preko sustava za rjeSavanje i praéenje prijavljenih problema pri
odrzavanju (http://sistemac.srce.hr/sysadm/, mail: sysadm@srce.hr, telefon: 01/6165-680,
fax: 01/6165-681), rijesili smo 121 problem: u 22 slucaja radilo se o prijavi CARNetovog
koordinatora odrZzavane ustanove, dok ih se 99 odnosilo na akcije dezurnih i interne
kontrole, ¢ime smo vrlo rano i u¢inkovito suzbili rast poteSkoca.
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C3. UDOMLJAVANJE MREZNIH POSLUZITELJA
I NJIHOVO SISTEMSKO ODRZAVANJE

Svrha: Osigurati fiziCko smjestanje i umrezavanje, te sistemsko odrzavanje
mreznih posluzitelja drugih ustanova ili institucija

Ciljevi / ® pruziti uslugu fiziCkog udomljavanja mreznih posluzitelja;
ocCekivani rezultati: | ® pruziti uslugu sistemskog odrzavanja udomljenih mreznih posluzitelja.

Korisnici: e ustanove i institucije, koji nisu u stanju samostalno brinuti za svoje
mrezne posluzitelje;
e Hrvatska akademska i istrazivatka mreza CARNet.

Osnovne o fiziCko, elektricko i komunikacijsko smjestanje, instaliranje i spajanje
standardne mreznih posluZitelja;
aktivnosti:

e odrzavanje udomljenih mreznih posluzitelja (prema dokumentima o
poslovima upravljanja i kodeksu sistem-inZenjera, te s time u skladu
zahtjeva odgovorne osobe), ovisno o posebnim ugovorima;

e rjeSavanje incidenata u radu mreznih posluzitelja, kroz posebna
deZurstva, ovisno o posebnim ugovorima;

e kontaktiranje odgovorne osobe organizacije E-mailom, telefonom i
osobno;

e sigurnosno arhiviranje podataka, ovisno o posebnim ugovorima;
e predlaganje nadogradnje postoje¢eg sklopovlja i programske potpore.

Voditelj tima: Predrag Vujasinovi¢ (nakon DobriSe Dobrenic¢a)

Clanovi tima: Damir Delija, Dobria Dobrenié, Davor Mihajlovi¢, Zdenko Skiljan

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2002. GODINI:

1. SRCE zahvaljujuéi kontinuiranom radu struénog tima i infrastrukturnoj opremljenosti
zgrade omogucava pouzdano i kvalitetno udomljavanje mreznih posluzitelja i drugih
raCunala. To je usluga koju prije svega koriste drugi proizvodi SRCE-a. U raunalnoj hali
SRCE-a kontinuirano je udomljeno, odrzava se i nadzire viSe od 30 posluzitelja,
kljuénih za proizvode SRCE-a, odnosno za svakodnevno funkcioniranje sveukupne
komunikacijske, raCunalne i informacijske infrastrukture akademske i istrazivacke
zajednice u Hrvatskoj.

2. Tijekom cijele 2002. godine udomljavali smo mrezni posluzitelj projekta "NGOffice", u
vrlo dobroj suradnji s viasnikom.

Na zahtjev CARNeta u ozZujku-lipnju 2002. godine udomljen je i odrzavan posluzitelj za
potrebe projekta Login@Europe Ministarstva za europske integracije.

3. UspjeSno smo prevladali kriti¢ne situacije vezane uz radove na adaptaciji zgrade SRCE-
a: ugradnju novog sustava neprekidnog napajanja 11.4.2002., preseljenje posluZitelja iz
privremenog prostora u podrumu u novoizgradenu racunalnu halu na drugom katu 23.-
26.10.2002., nestabilnosti novog sustava neprekidnog napajanja 11.12., 12.12,,
17.12.2002.

4. U suradnji s CARNetom, pokrenuli smo projekt uspostave novog zajedni¢kog
sustava za arhiviranje podataka. Izmjerili smo sadasnje potrebe za arhiviranjem,
planirali potrebe za sljedecih pet godina, istraZili stanje razvoja tehnologije i ponudu na
trzistu. Prijedlozi izbora sustava, tehnologije, sklopovlja, potrebnih sredstava, rokova,
predstavljeni su upravama CARNet-a i SRCE-a 11.11.2002. Zbog ponistenja postupka
javne nabave sustav tijekom 2002. godine nije nabavljen, pa se nastavak projekta
oCekuje tijekom 2003. godine.
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C4. UPRAVLJANJE SIGURNOSCU MREZE | RACUNALNIH SUSTAVA

Svrha: Stalna briga za sigurnost CARNet mreze, te raCunalno-komunikacijske
infrastrukture ustanova ¢lanica CARNeta
Ciljevi / ©® definirane sigurnosne politike CARNet mrezZe i ustanova Clanica
oCekivani rezultati: CARNeta
® nadzor sigurnosti mreze i umrezenih racunalnih sustava;
® osiguravanje rjeSavanja incidenata i otklanjanja sigurnosnih problema.
Korisnici: e ustanove akademske i istraZivacke zajednice u Hrvatskoj - élanice
CARNeta;
e Hrvatska akademska i istrazivacka mreza CARNet
Osnovne e propisivanje sigurnosne politike CARNet mreze;
stapdardpe e arhiviranje dokumentacija o implementaciji sigurnosne politike CARNet
aktivnosti: Y .
mreze;
e provjeravanje sigurnosne funkcionalnosti CARNet mreze;
e koordiniranje rjeSavanja incidenata u CARNet mreZi;
e predlaganje genericke sigurnosne politike za mreze i raCunala
ustanova;
e jzdavanje savjeta (web, mailing liste) o provodenju genericke
sigurnosne politike ustanova;
e savjetovanje ustanova (web, mailing liste) o sigurnosnim problemima s
preporukama i uputama za otklanjanje;
e izravno pomaganje ustanovama pri sigurnosnim problemima.
\v/oditelj tima: Aco Dmitrovi¢
Clanovi tima: Dobrisa Dobreni¢, Mario Klobudéar, lvan Mari¢, Miroslav Milinovié

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2002. GODINI:

1.

Sudjelovali smo pri analiziranju i otklanjanju sigurnosnih problema na razini jezgre
mreze, naj¢esdce u hitnim slu€ajevima pri incidentima u ustanovama priklju¢enima na
CARNet kontaktirali CCERT i operativho pomagali u saniranjima uzroka. Ove akcije
najceS¢e su se provodile na mreznoj razini, uz koordiniranje i konzultiranje sistemske i
aplikacijske strane.

Na osnovu zahtjeva za pomo¢ pri otklanjanju posljedica sigurnosnih incidenata, na 3
ustanove napravili smo detaljne forenzike sigurnosnog incidenta, prijavili incident
CCERT-u, savjetovali o potrebnim koracima i pomogli u njihovom implementiranju.

Odredili smo detaljne sigurnosne konfiguracije izdanog Solaris 8 OS-a te Linuxovog
kernela s GRSecurity dodacima.

Pruzali smo savjetodavnu pomoé¢ o sigurnosnim pitanjima prilikom izrade CARNetovih
programskih paketa. Posebno se to odnosi na oblikovanje konfiguracije programa za
aktivni nadzor mreznog prometa (Ipf, Xinetd), provjeru sigurnosne situacije (Cops,
Cracker, Ifstatus, Lsof, Nessus, Nmap), otkrivanje pocinjenih incidenata (Aide,
Logcheck, Snort, Tcpdump), kao i na usvajanje sigurnosno otpornijih verzija postojeéih
programa (Bind, Carnet-patches, Gnupg, Libwrap, Oidentd, Openssh, Openssl, Proftpd,
Skey/PAM). Krajem godine aktivno smo sudjelovali u testiranju i stvaranju politike
antispam pregledavanja odlaznih i dolaznih mailova na vide sistemskih i korisnickih
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razina (medusobnim istovremenim spajanjem funkcionalnosti Sendmaila, Amavisa,
Razora, Spamassassina, Procmaila, Formaila, Mimedefanga).

5. Na listi sistemci@carnet.hr objavili smo 35 detaljnih sigurnosnih uputa, na osnovu
opcenitih upozorenja pristigih od CCERT-a, ali i na osnhovu paZljivog pracenja
operativnih informacija na mrezi koje CCERT nije prenio.

6. Odrzali smo 3 napredna te€aja za sistem-inzenjere "Odrzavanje pomocénih servisa"
(mrezni DoS, sigurnosna politika, implementacija, provjera, incidenti, sigurnost za
korisnike, firewall) te 4 korisni€ka "Virusi i virusna zastita".

7. Na osnovi zahtjeva Ureda za internetizaciju Vlade RH (UZI) napravili smo od 4.11. do
7.11. mrezno ispitivanje ranjivosti posluzitelja za potrebe UZI-ja, smjeStenog u IP
prostoru Hrvatskih telekomunikacija. Nakon naSe pisane analize i prijedloga o dodatnom
ispitivanju, napravili smo ograni¢eno ispitivanje josS od 4.12. do 6.12., te podnijeli ukupni
izvjeStaj UZI-ju.

8. Skupili smo inventurne podatke racunalne opreme u SRCE-u, potrebne za donoSenje
sigurnosne politike. Na osnovu tih podataka ispitali smo ranjivosti sredi$njih mreznih
posluzitelja SRCE-a i CARNet-a smjesStenih u SRCE-u, kao i 14 tipicnih mreznih
uredaja, te pomogli u rjeSavanju uocenih sigurnosnih propusta.
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C5. SLUZBA POMOCI SISTEM-INZENJERIMA

Svrha: Osigurati u€inkovitu i pravovremenu pomo¢ sistem-inZzenjerima u
obavljanju poslova pri upravljanju mreznim posluziteljima ustanova
Ciljevi / ©® ucinkovit sustav pomoci sistem inZenjerima ustanova ¢lanica

odekivani rezultati:

©®

CARNeta;

sustav obavjeStavanja sistem inZzenjera o novostima i aktualnostima u
podrucju upravljanja mreznim posluziteljima;

informacijski sustav - "portal" za sistem inzenjere.

Korisnici:

ustanove akademske i istraZivaCke zajednice u Hrvatskoj - ¢lanice
CARNeta, posebno sistem inZenjeri ustanova;

Hrvatska akademska i istrazivacka mreza CARNet

Osnovne
standardne
aktivnosti:

pruzanje brze i kvalitetne pomoci sistem-inzenjerima pri rieSavanju
njihovih problema (putem e-maila, telefonski ili osobno);

osiguravanje mreze strunjaka za rije$avanje problema pristiglih u
sluzbu;

rieSavanje problema pristiglih u sluzbu prema pravilima za pruzanje
pomoci i drugim dokumentima o radu sluzbe

obavjedtavanje sistem-inZenjera o aktivnostima u podrudju upravljanja
mreznim posluziteljima

odrZzavanje javnog sucelja za informacije o upravljanju mreznim
posluziteljima ("portal za sistem-inZenjere")

Ocekivane
promjene u 2002.

definiranje parametara kvalitete (sustav za pracenje, rjeSavanje
incidenata, obavjestavanje o novostima, odrzavanje portala)

potpisivanje ugovora s CARNet-om

revidiranje politike pruzanja pomodi

revidiranje zaduzenja rieSavatelja

poboljSanje i razvoj web stranica vezanih uz proizvod

predloziti CARNet-u projekt uspostave otvorenog laboratorija za
sistem-inZenjere

Voditelj tima:

Aco Dmitrovi¢ (nakon DobriSe Dobreni¢a i Damira Delije)

Clanovi tima:

DobriSa Dobreni¢, Sasa Drnjevi¢, Davor Mihajlovi¢, Zdenko Skiljan,
Predrag Vujasinovi¢

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2002. GODINI:

Putem sucelja Sluzbe pomodéi sistem-inZzenjerima (http://sistemac.carnet.hr/syshelp/,
mail: syshelp@carnet.hr, telefon: 01/6165-680, fax: 01/6165-681) zaprimili smo 121
zahtjev za pomoc¢ (19 webom, 102 mailom). UkljuCujuci prenesene iz 2001. godine,
uspjeSno smo rijesili 107 problema (kroz ukupno 433 akcija zabiljezenih sustavom)
postavljenih od 59 razli€itih korisnika. Pri tome je potrebno konstatirati da jo$ uvijek na
veliki broj problema odgovaramo i putem "privatnih™ mailova i telefonskih poziva (pa ¢ak
i IRCa ili ICQ-a) — 200-300 problema, kao i liste sistemci@carnet.hr — oko 50 problema,
8to je neposredniji i brzi oblik pomoci, ali bez sluzbeno dokumentiranih tragova.

Pripremili smo 6 (OpenLDAP je pripremljen 2001.) seminara za sistem-inzenjere
(http://sistemac.carnet.hr/sem/), te ih prema potrebi i interesu odrzali u Osijeku, Rijeci,
Splitu i Zagrebu (ukupno 14 puta):
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e Seminar o instalaciji, konfiguraciji i uporabi CARNetovog programskog paketa
(http://sistemac.carnet.hr/paketi/) webalizer (http://www.webalizer.org) prilagodenog
nasim zahtjevima:

e 15.1.2002. u Zagrebu, 11 polaznika
e 9.5.2002. u Splitu, 16 polaznika

e Seminar o instalaciji, dodatnoj konfiguraciji i uporabi Debian Linuxa 3.0
(http://www.debian.org) prilagodenog CARNetovim zahtjevima
(http://sistemac.carnet.hr/instalacija/debian/), kao i o razlikama Debiana u odnosu na
Solaris i Digital Unix:

e 29.1.2002. u Zagrebu, 34 polaznika, 13 raCunala pratilo video prijenos
e 28.2.2002. u Osijeku, 9 polaznika

e 1.3.2002. u Rijeci, 15 polaznika

e 5.3.2002. u Splitu, 22 polaznika

e Seminar o instalaciji, konfiguraciji i uporabi programskih alata PHP
(http://www.php.net) i MySQL (http://www.mysql.com), s posebnim naglaskom na
njihovo povezivanije:

e 20.2.2002. u Zagrebu, 13 polaznika, 8 racunala pratilo video prijenos
e 4.4.2002. u Splitu, 19 polaznika

e Seminar o instalaciji, konfiguraciji i uporabi CARNetovog programskog paketa
(http://sistemac.carnet.hr/paketi/) Bind9 (http://www.isc.org) prilagodenog naSim
zahtjevima:

e 13.3.2002. u Zagrebu, 17 polaznika, 10 ra¢unala pratilo video prijenos
e 9.5.2002. u Splitu, 16 polaznika

e Seminar o instalaciji Debian Linuxa 3.0 (http://www.debian.org) prilagodenog
CARNetovim zahtjevima (http://sistemac.carnet.hr/instalacija/debian/), na
CARNetovo nepoduprto sklopovlje (poduprt je COMPAQ Proliant ML330e):

e 27.3.2002. u Zagrebu, 11 polaznika, 10 raCunala pratilo video prijenos

e Seminar o instalaciji, konfiguraciji i uporabi CARNetovog programskog paketa
(http://sistemac.carnet.hr/paketi/) OpenLDAP (http://www.OpenLDAP.org)
prilagodenog nasim zahtjevima:

e 4.4.2002. u Splitu, 15 polaznika

e Seminar o instalaciji, konfiguraciji i uporabi CARNetovog programskog paketa
(http://sistemac.carnet.hr/paketi/) Samba (http://www.samba.org) prilagodenog
nasim zahtjevima:

o 24.4.2002. u Zagrebu, 8 polaznika, 9 racunala pratilo video prijenos
e 4.6.2002. u Splitu, 25 polaznika

str. 38. od 84



Izvjestaj o radu SRCE-a u 2002. godini

C6. OBRAZOVANJE | USAVRSAVANJE SISTEM-INZENJERA

Svrha: Osigurati sustav stalnog unaprjedivanja razine znanja i vjestina sistem-
inZenjera
Ciljevi / ©® sustav teCajeva za sistem inZenjere

ocekivani rezultati: | ® sustav seminara za sistem inZenjere
© elektroniCka biblioteka edukacijskih materijala

Korisnici: e ustanove akademske i istraZivacke zajednice u Hrvatskoj - ¢lanice
CARNeta, posebno sistem inZenjeri ustanova,;

e Hrvatska akademska i istrazivacka mreza CARNet.

Osnovne e planiranje i realizacija kvalitetnog sustava obrazovanja za sistem-
standardne inZzenjere u tehnolo$kom i organizacijskom smislu
aktivnosti:

e pripremanje i odrzavanje te€ajeva o upravljanju racunalno-
komunikacijskom infrastrukturom ustanova

e pripremanje i odrZzavanje seminara o novostima u upravljanju
racunalno-komunikacijskom infrastrukturom ustanova

e stvaranje i odrzavanje elektroni¢ke biblioteke edukacijskih materijala
sa znanjima i vjeStinama potrebnih sistem-inZenjerima

Voditelj tima: Dobrisa Dobreni¢

Clanovi tima: Damir Delija, Aco Dmitrovi¢, Sasa Drnjevi¢

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2002. GODINI:

1. Odrzali smo 3 serije "Naprednih teCajeva za CARNetove sistem-inZenjere" od po 10
dana sa Sest sati, sa sedam predavaca (http://sistemac.carnet.hr/nts/):

e o0d 11.2. do 5.3.2002. u Osijeku na Odjelu za matematiku Sveucilista u Osijeku, uz
sudjelovanje 9 polaznika:

Zeljko Boro$, Prehrambeno tehnolo$ki fakultet, Osijek

Dino Dragovi¢, Gradevinski fakultet, Osijek

KreSimir Petri¢, Odjel za matematiku Sveucilista u Osijeku

KreSimir Grofelnik, Odjel za matematiku Sveucilista u Osijeku

Marko Bili¢, Ekonomski fakultet, Osijek

Miroslav Kati¢, Pedagoski fakultet, Osijek

Ivica Loncar, Elektrotehnicki fakultet, Osijek

Katica Miheli¢, Gradska knjiznica, Osijek

Ivica Matotek, CARNet, Osijek

e od 84. do 29.4.2002. u Rijeci na Tehni¢kom fakultetu, uz sudjelovanje 10
polaznika:
Goran Ruzi¢, Medicinski fakultet, Rijeka
Marko Malikovi¢, Filozofski fakultet, Rijeka
Zeljko Versié, Teologija u Rijeci, Rijeka
Sanda Martingic-1psi¢, Veleuciliste u Rijeci
Zeljko Racki, Ekonomski fakultet, Rijeka
Ezio Hafner, Pomorski fakultet, Rijeka
Paula Calogovié, Pravni fakultet, Rijeka
Dario Ogrizovi¢, Pomorski fakultet, Rijeka
Damir Purkovi¢, Filozofski fakultet u Rijeci
Damir Kosci¢, Tehnicki fakultet, Rijeka
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e od 21.6. do 11.7.2002. u Splitu na Gradevinskom fakultetu, uz sudjelovanje 27
polaznika:

Ante Grubisic¢, Institut za oceanografiju i ribarstvo, Split

Suzana Cecié, O.S. Pujanki, Split

Davor Luksi¢, Gradevinski fakultet, Split

Ivan Vuko, SveuciliSna knjiznica, Split

Lada Sartori, Fakultet elektrotehnike, strojarstva i brodogradnje, Split

Drago Radi¢, Kemijsko tehnolos$ki fakultet, Split

Ivica Mitrovi¢, UmjetniCka akademija, Split

Romaldo Singolo, Visoka pomorska Skola, Split

Zeljko Markulin, Filozofski fakultet, Zadar

Neven Pintari¢, Filozofski fakultet, Zadar

Goran Strini¢, Hrvatski hidrografski institut, Split

Mladen Srdeli¢, Hrvatski hidrografski institut, Split

Jure Struji¢, Katoli¢ki bogoslovni fakultet, Split

Doris Knego, Fakultet prirodoslovno-matematic¢kih znanosti i odgojnih podrucja,

Split

Ivica Marusi¢, Pravni fakultet, Split

Tomislav Duzevié¢, Hrvatski hidrografski institut, Split

Velimir Skroza, Ekonomski fakultet, Split

Ljubomir Hrboka, Veleuciliste u Splitu

Bojan ZavirSek, Medicinski fakultet, Split

Ante Deni¢, Ekonomski fakultet, Split

Zan Skoblar, Znanstvena knjiznica, Zadar

Jovica Tomi¢, KB Split, Krizine

Damir Mrkoniji¢, CARNet, Split

Marijana Pezelj, CARNet, Split

Drazen Adam, KB Split, Krizine

Ivana Feri¢, Fakultet elektrotehnike, strojarstva i brodogradnje, Split

Luka Kolanovi¢, Filozofski fakultet, Zadar

2. lako se radi o tradicionalnoj zajednickoj aktivnosti SRCE-a i CARNet-a, CARNet se sve
do svibnja 2002. nije izjaSnjavao Zzeli li sa SRCE-m potpisati najavljeni ugovor o
obrazovanju sistem-inZenjera. Predlozeni ugovor je, nakon pokuSaja usuglasavanja
tijekom jeseni, u studenome odbijen, ime je suradnja na obrazovanju sistem-inZenjera u
CARNetu ostala nedefinirana.
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D. PROGRAM IZGRADNJE | ODRZAVANJA INFORMACIJSKIH
SUSTAVA | APLIKACIJA

D1. CACHING SUSTAV U CARNET MREZI

Svrha: Osigurati pouzdan rad caching sustava, s ciljiem optimizacije mreznog
prometa u CARNet mrezi, odnosno racionalnijeg koristenja
telekomunikacijskih kapaciteta i brzeg pristupa informacijama

Ciljevi/ ® pouzdan i stabilan sredis$nji caching sustav CARNet mreze;

ocekivani rezultati:

®© sustav podrske ustanovama i korisnicima pri implementaciji i
uporabi caching sustava.

Korisnici: e ustanove akademske i istraZivacke zajednice u Hrvatskoj - ¢lanice
CARNeta;
e Hrvatska akademska i istrazivacka mreza CARNet;
e krajnji korisnici CARNet mreze.
Osnovne e odrzavanje sredidnjih cache posluzitelja;
standardne e nadzor rada caching sustava;
aktivnosti: e analiza rada i planiranje razvoja sustava caching sustava;
e izrada preporuka i SW paketa za caching u ustanovama;
e odrzavanje Web sitea s relevantnim podacima o sustavu i uputama
za korisnike.
Voditelj tima: Drazen Gemi¢ (Miroslav Milinovi¢)
Clanovi tima: Dubravko Penezi¢, Vladimir Rabljenovi¢, Davorin Gabriel, Sasa

Drnjevié¢

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2002. GODINI:

1. U sije€nju je u pogon pusten sustav transparentnog (intercepting) cachinga za korisnike
sustava CARnetovih modemskih ulaza (CMU).

2. Nakon spajanja CARNet mreze na mrezu GEANT te viSestrukog povecavanja kapaciteta
medunarodne veze (155 Mbps u travnju, 622 Mbps u srpnju) SRCE je obavilo opseznu
analizu stanja i moguénosti, te je prireden i CARNetu dostavljen dokument Stanje i
prijedlog razvoja caching servisa u CARNet mreZi kojim je izmedu ostalog CARNetu
predloZzeno postupno ukidanje srediSnjeg caching sustava.

16. prosinca 2002. godine ugasen je sredisnji proxy caching sustav.

Na adresi srediSnjeg proxy cache sustava (proxy.carnet.hr 8001) priredena je
informacija za korisnike kao i uputa za prilagodbu Web preglednika za rad bez proxy
cache sustava.

Obavljeno je preseljenje opreme na trajnu lokaciju, u novu ra¢unalnu halu SRCE-a.

Pruzana je podrdka ustanovama i pojedincima korisnicima caching sustava.
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D2. SREDISNJI INFORMACIJSKI SERVISI

Svrha: Osigurati srediSnje mrezne posluzitelie i mrezne servise potrebne
korisnicima iz akademske i istrazivacke zajednice
Ciljevi/ © osigurati kvalitetan rad i sadrzaj ftp posluzitelja i mirroring servisa

oCekivani rezultati: | ® osigurati kvalitetan rad sredi$njeg posluzitelja mreznih novina
© osigurati kvalitetan rad posluzitelja lista
©® osigurati kvalitetan rad irc sustava
© osigurati kvalitetan rad NTP sustava
Korisnici: e ustanove akademske i istrazivake zajednice u Hrvatskoj - &lanice
CARNeta;
e Hrvatska akademska i istrazivacka mreza CARNet;
e krajnji korisnici CARNet mreze i svi korisnici Interneta u RH
Osnovne e odrzavanje, pracenje i kontrola rada pojedinog posluzitelja i servisa;
zﬁir\]/(:mirsdt?e e analiza rada i planiranje razvoja pojedinog posluzitelja i servisa;
' e izrada preporuka i SW paketa za uporabu odnosno izgradnju
odgovarajuc¢ih posluzitelja i/ili servisa u ustanovama;
e odrzavanje Web sitea s relevantnim podacima o pojedinom
posluzitelju ili servisu i uputama za korisnike
Voditelj tima: Miroslav Milinovié
Clanovi tima: Drazen Gemié¢, NebojSa TopolS€ak, Dubravko Penezi¢, David Mecner,

Zdenko Skiljan, Ivica Cale, Sasa Drnjevi¢, Drazenko Celjak

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2002. GODINI:

1. Prosjec¢ni dnevni promet ftp i mirroring posluzitelja (samo FTP protokolom):
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O,

. Qf\, . Qf\, \\':\”V Qﬂ/ . Q"\, Qﬂ/ Qﬂ, \.Q . Qq/ Qq/ Q(\/ Qq/

Oposjeta M@ datoteka

2. Uz redoviti rad ftp i mirroring posluZitelja obavljena je zamjena racunalne i programske
podrske pri éemu je raspolozivi diskovni prostor znatno povec¢an na preko 300 GB.
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3. Putem posluZitelja mreznih novina news.carnet.hr posluzeno je:
prosje¢no dnevno ¢lanaka: 191963
prosje¢no dnevno MB informacija: 1187
prosjecno dnevno ¢lanaka kojima je izvor bio sam posluZzitel;: 1148
prosje¢no dnevno MB informacija kojima je izvor bio sam posluzitelj: 16
Putem posluzitelja moguce je bilo pratiti viSe od 22000 grupa.
4. Sustav list posluzitelja Cinila su tri posluzitelja:
e majordomo@carnet.hr za potrebe CARNeta
e majordomo@srce.hr za potrebe SRCE-a
e majordomo@list.carnet.hr na kojem su bile ukupno 22 liste €iji su vlasnici krajniji korisnici.

5. Redovito je pracen rad svih sustava te su poduzimane potrebne akcije na odrzavanju
racunalne i programske opreme.

Pruzana je podrSka ustanovama i pojedincima korisnicima nekog od servisa.
Redovito su odrzavane i web stranice pojedinih servisa na adresama:

o http://ftp.carnet.hr

e http://news.carnet.hr

e http://list.carnet.hr

e http://irc.carnet.hr/

o http://www.carnet.hr/ntp/

8. Obavljeno je preseljenje opreme svih sustava na trajnu lokaciju, u novu ra¢unalnu halu
SRCE-a. Tom prilikom preseljena je i oprema NTP sustava koja je bila privremeno
izmjestena u prostorije CARNeta na FER-u.

9. UspjeSno je proveden projekt mjerenja Web prostora (MWP) za potrebe Nacionalne i
sveuciliSne knjiznice. Rezultati mjerenja publicirani su u dokumentu Mjerenje Web
prostora za potrebe projekta NISKA koji je javno dostupan putem adrese
http://www.srce.hr/mwp/.

10. Rad na mjerenju Web prostora nastavljen je u okviru projekta Mjerenje hrvatskog Web

prostora kojeg je, kao projekt primjene IT, pod Sifrom 2002-066 prihvatilo i financira MZT.
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D3. IMENICKI SERVISI

Svrha: Razvijati i odrzavati mrezne imeniCke sustave koji omogucavaju
prikupljanje, objavljivanje i pronalazenje podataka o Kkorisnicima
CARNeta
Ciljevi/ ©® izgradnja i odrzavanje sustava imenickih servisa u CARNet mrezi
oCekivani rezultati: utemeljenog na LDAP protokolu
©® izgradnja i odrzavanje PGP Public Keys Servera
® izgradnja i odrzavanje kataloga osobnih stranica korisnika CARNeta
Korisnici: e ustanove akademske i istraZivacke zajednice u Hrvatskoj - Elanice
CARNeta;
e Hrvatska akademska i istrazivacka mreza CARNet;
e krajnji korisnici CARNet mreze i svi korisnici Interneta u RH
Osnovne e odrzavanje, pracenje i kontrola rada pojedinih servisa u sustavu;
standardne e analiza rada i planiranje razvoja;
aktivnosti: e izrada preporuka i SW paketa za uporabu odnosno izgradnju
servisa u ustanovama;
e promocija servisa i njegove uporabe u akademskoj zajednici;
e odrzavanje Web sitea na adresi ds.carnet.hr.
Yoditelj tima: Miroslav Milinovié
Clanovi tima: Dubravko Penezi¢, Sasa Drnjevi¢

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2002. GODINI:

1. lIspitana je mogucnost uporabe LDAP

imenika kao temelja autentifikacijske

autorizacijske infrastrukture (AAl).

2. lzradena je podatkovna (LDAP) shema za potrebe izgradnje AAl u CARNet mrezi

posebice za potrebe nove aplikacije za sustav CARNetovih modemskih ulaza (CMUng).

3. Realizirana je uporaba LDAP imenika kao temelja AAl u okviru sustava internih

modemskih ulaza SRCE-a i CARNeta (IMU).

4. U potpunosti je programski i sadrzajno obnovljen i s novijim verzijama PGP programske

podrske uskladen PGP Public Keys Server (PKS).

5. Redovito je pracen rad postojecih servisa (whois++, imenik osobnih web stranica i sl.) na
raCunalu ds.carnet.hr, te su poduzimane potrebne akcije na odrzavanju raCunalne i

programske podrske.
6. Pruzana je podrSka ustanovama i pojedincima korisnicima servisa.
7. Obavljeno je preseljenje opreme na trajnu lokaciju, u novu racunalnu halu SRCE-a.
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D4. USLUGE PRISTUPA INTERNETU
ZA OSOBE, USTANOVE | ZA NEKOMERCIJALNE PROJEKTE

Svrha: Omoguciti pristup Internetu i publiciranje informacija osobama,
ustanovama i nekomercijalnim projektima

Ciljevi/ ® omoguciti pristup Internetu i uporabu osnovnih mreznih usluga (npr.

oCekivani rezultati: mail) ¢lanovima akademske i istrazivatke zajednice, koji nisu u

mogucnosti ostvariti pristup u mati¢noj ustanovi;

® omoguciti pristup Internetu i uporabu mreznih usluga uc€enicima i
nastavnicima, te drugim gradanima s ciliem popularizacije novih
tehnologija;

® omoguciti kvalitetno i jednostavno publiciranje informacija svim
subjektima koji raspolazu kvalitetnim informacijama nekomercijalne
prirode.

Korisnici: e Hrvatska akademska i istraZivacka mreza CARNet;
e ustanove i osobe iz akademske i istrazivacke zajednice u Hrvatskoj;
e gradani RH, udruge i nekomercijalni projekti

Osnovne e sistemsko odrZavanje "javnog raCunala", administriranje korisni¢kih
standardne raéuna na javhom racunalu
aktivnosti: e administriranje CMU korisnickih raduna za korisnike javnog ra¢unala
e administracija "gostujuéih informacijskih servisa" na javhom
racunalu

e odrzavanje Web sitea javnog raCunala
e potpora Kkorisnicima javnog racunala

Voditelj tima: Mladen Vedris

Clanovi tima: David Mecner, Zdenko Skiljan, Dobria Dobreni¢, Miroslav Milinovié,
NebojSa Topols€ak, Mijo Derek, Davor Vrban€i¢, Ivanka LovrenCic,
Zvjezdana Pintar
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OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2002. GODINI:

1. Broj novootvorenih korisnickih raCuna na javnom rac¢unalu public.srce.hr po mjesecima
(po kategorijama korisnika):
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2. Tijekom godine otvoren je 101 novi gostuju¢i Web site te realizirana usluga domain
hostinga za 69 gostuju¢ih Webova odnosno domena. Tako su na kraju 2002. godine na

javnom racunalu jagor.srce.hr bila ugo$¢ena 503 weba od kojih 160 ima i uslugu domain
hostinga.

U potpunosti je reorganiziran Web site usluge (http://public.carnet.hr)

Korisnicima su ponudene nove usluge: LDAP imenik i Webmail.

Redovito je pracen rad javnog racunala te su poduzimane potrebne akcije na odrzavanju

racunalne i programske opreme pri ¢emu je posebna paznja posvecena zastiti od virusa
i spam poruka.

Pruzana je podrSka krajnjim korisnicima.

Obavljeno je preseljenje opreme na trajnu lokaciju, u novu ra¢unalnu halu SRCE-a
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D5. SusTtAv CARNETOVIH MODEMSKIH ULAZA

Svrha: Osigurati korisnicima CARNeta kvalitetan i lagan udaljeni (modemski)
pristup CARNet mreZi
Ciljevi/ ©® osigurati pouzdan i kvalitetan sustav za udaljeni pristup CARNet
ocekivani rezultati: mrezi (cjelovit sustav modemskih ulaza);
® osigurati pouzdan i jednostavan za uporabu sustav za
administriranje i nadzor koriStenja sustava CARNetovih modemskih
ulaza (CMU);

® osigurati u€inkovitu potporu ¢lanicama CARNeta u uporabi sustava
modemskih ulaza.

Korisnici: e ustanove akademske i istrazivacke zajednice u Hrvatskoj - &lanice
CARNeta;

e Hrvatska akademska i istrazivacka mreza CARNet;
e krajnji korisnici CARNet mreze

Osnovne e nadzor rada i odrzavanje CMU infrastrukture (telekomunikacijskih
standardne kapaciteta i aktivnih uredaja);
aktivnosti: e nadzor rada CMU aplikacije za administriranje i autorizaciju pristupa

e odrzavanje Web sitea CMU sustava
e potpora korisnicima (ustanovama) u radu sa sustavom

Voditelj tima: Miroslav Milinovi¢

Clanovi tima: Mijo Perek, Mario Klobucar, Ivan Mari¢, Vladimir Rabljenovi¢, Sasa
Drnjevi¢, Dubravko Penezi¢

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2002. GODINI:

1. Kretanje broja korisni¢kih raéuna u CMU sustavu po mjesecima:
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2. Tijekom 2002. godine u nekoliko je navrata vrSena nadogradnja i preustroj sustava CMU
tako da je tijekom godine:

e uveden jedinstveni pozivni broj 076 76 76 76,

e povecan ukupan broj modemskih ulaza na 2160 (1200 u Zagrebu, 240 u Osijeku, po
360 u Splitu i Rijeci),
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e uvedena moguc¢nost spajanja ISDN-om (jedan B kanal),
¢ pocetkom godine uveden, a krajem godine ugasen sustav transparentnog cachinga,
¢ ukinuta su ograni¢enja na uporabu mreznih servisa putem CMU sustava.

3. lzvrSena je temeljita analiza rada sustava CMU te je prireden i CARNetu dostavljen
dokument Prijedlog razvoja CMU sustava (CMUng) kojim se predlaze izgradnja nove
CMU aplikacije utemeljene na radius protokolu i distribuiranim LDAP imenicima.

4. Zapocete su aktivnosti na izgradnji CMUng sustava u okviru kojih je, kao testni poligon
izgraden sustav internih modemskih ulaza SRCE-a i CARNeta (IMU).

5. Redovito je praéen rad sustava te su poduzimane potrebne akcije na odrzavanju
racunalne i programske opreme.

Pruzana je podr8ka ustanovama te iznimno i pojedincima korisnicima servisa.

Priredeni su materijali koji su koristeni pri izdavanju:
e tiskane broSure Net's Go s uputama za korisnike CMU sustava,
¢ CARNetovog CD-a za korisnike.

8. Obavljeno je preseljenje opreme (zagrebacki ¢vor i srediSnja racunala) na trajnu lokaciju,
u novu ra¢unalnu halu SRCE-a.
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E. PROGRAM OBRAZOVANJA | PODRSKE KORISNICIMA
INFORMACIJSKIH TEHNOLOGIJA

E1. SUSTAV PODRSKE ZA KORISNICIMA (HELPDESK)

Svrha: Osigurati stru¢nu pomo¢ pripadnicima akademske i istrazivacke
zajednice pri uporabi osnovnih IT alata i proizvoda SRCE-a i CARNeta
Ciljevi / ® osiguravanje pomodi korisnicima pri radu s osnovnim IT alatima i pri
ocekivani rezultati: uporabi proizvoda SRCE-a i CARNeta, posebno pomo¢ u sluéaju
problema u radu; pruzanje pomoc¢i e-mailom, putem telefona ili
osobno;

® smanjenje koli¢ine problema i neugodnosti koje korisnici imaju u
radu, olakSavanje i povec¢anje ucinkovitosti rada korisnika;

® bolja informiranost korisnika 0 moguc¢nostima i €injenicama vezanim
uz rad SRCE-a i CARNeta

@® bolja informiranost timova koji rade na proizvodima i uslugama
SRCE-a i CARNeta o misljenju, stavovima i problemima korisnika

Korisnici: e korisnici SRCE-a i CARNet-a, te drugi &ija se pitanja odnose na rad
SRCE-a i CARNet-a

e timovi koji rade na proizvodima SRCE-a i CARNeta

Osnovne e zaprimanje i odgovaranje na upite korisnika;
sta_ndardne e osmiSljavanje, stvaranje i odrzavanje odgovarajuéih obrazovnih i/ili
aktivnosti:

pomocnih sadrzaja dostupnih putem Interneta;

e prikupljanje podataka o problemima korisnika, uklanjanje uocenih
izvora problema u suradnji s drugim proizvodima, prenoSenje
miSljenja i stavova korisnika drugim proizvodima;

¢ informati¢ka potpora ustanovama Sveucilista u Zagrebu.

Voditelj tima: Branimir Pejakovi¢

Clanovi tima: Vladimir Braus, Natasa Dobreni¢ (do rujna 2002), Ljubinka Burovic,
Stjepko lvezi¢, Sandra Kucina-Softi¢, lvanka Lovrenci¢, Josipa-Pina
Milisi¢ (do travnja 2003), Iris Musurliev, Zvjezdana Pintar, Slobodan
Rados$evi¢, Davorin Vrbanci¢

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2002. GODINI:

1. PocCetkom 2002. godine uvedeno je deZurstvo na Helpdesku i vikendom, te je time Helpdesk
poc€eo pruzati uslugu Kkorisnicima svih sedam dana u tjednu u vremenu od 9:00 do 21:00.

2. Helpdesk je redovito odgovarao na upite korisnika koji su pristigli putem telefona,
elektronicke poste, obi€nom postom ili osobnim dolaskom korisnika. Ukupan broj upita
pristiglih putem elektroniCke poste u 2002. godini iznosi 3444, a ukupan broj obradenih
telefonskih poziva iznosi 19826 (u ovu su statistiku uklju¢eni samo upiti koji su se odnosili
na pristup i uporabu Interneta i mreznih resursa opéenito).
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B Elektronicka posta | 270 | 254 | 222 | 207 | 191 | 129 | 177 | 183 | 367 | 511 | 471 | 462
O Telefonski pozivi | 1745|1531| 1567 | 1291|1130 | 874 | 1594 | 1037 | 1921 | 2514 | 2446 | 2176

(broj upita vezanih uz pristup i uporabu Interneta, po mjesecima)

3. Definirani su i praéeni kriteriji za ocjenjivanje kvalitete rada Helpdeska. Helpdesk je svaki
mjesec redovito ispunjavao zadane zahtjeve vezane uz brzinu odgovora i na veliku vecinu
pristiglih upita uspijevao je odgovarati promptno (odmah ili u roku kraéem od 2 sata).

U kolovozu i rujnu je bilo organizirano probno ispitivanje korisnika o njihovom zadovoljstvu
uslugom koju im je Helpdesk pruzio. Ispitivanje je trajalo tri tiedna i u njega je bilo uklju¢eno
140 korisnika koji su se Helpdesku bili obratili s pitanjima putem elektroni¢ke poste. Osnovni
cilj ispitivanja bila je provjera odabrane metodologije i priprema za buduéa redovita ispitivanja
korisnika.

Premda je navedeno ispitivanje u prvom redu imalo probni karakter i obuhvacalo je samo
jednu kategoriju korisnika, dobiveni podaci su bili korisni i za planiranje daljnjeg unapredenja
rada Helpdeska. Vrijedi istaknuti da je 92% ispitanika koji su odgovorili na na8a pitanja
izjavilo da su zadovoljni brzinom kojom su od Helpdeska dobili odgovor na svoje upite, a
80% ispitanika je izjavilo da im je dobiveni odgovor neposredno pomogao u rjeSavanju
njihovog problema.

4. U travnju je organizirana osnovna obuka i uvjezbavanje za rad na Helpdesku za 5 novih
vanjskih suradnika (studenata), a u svibnju su oni poceli redovito raditi.

5. Helpdesk je tijekom 2002. godine podijelio oko 4000 razli¢itih broSura, CD-a i drugih
materijala za korisnike.

6. Tijekom 2002. godine nacinjeni su napori za unapredenjem informati¢ke potpore koju SRCE
pruza Rektoratu i drugim ustanovama SveudiliSta u Zagrebu. Rezultat tih napora su i
konzultantske usluge, instaliranje i postavljanje odredenog broja novih sistemskih i
aplikacijskih programa, te opcenito poveéan broj aktivnosti vezanih posebno uz informatic¢ku
potporu Rektoratu SveuciliSta u Zagrebu.
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E2. TeCAJEVI SRCE-A

Svrha: Omoguciti ¢lanovima akademske i istrazivacke zajednice kvalitetno i
raznovrsno obrazovanje u podrucju primjene racunala, Interneta,
osnovnih i naprednih aplikacija i alata

Ciljevi / ® kvalitetan i raznovrstan sustav te€ajeva iz primjene racunala,

ocekivani rezultati: Interneta, osnovnih i naprednih aplikacija i alata;
® odrzavanje teCajeva za Clanove akademske i istrazivatke zajednice

tijekom Skolske godine

Korisnici: e studenti, nastavnici i djelatnici iz ustanova iz sustava znanosti i
visoke naobrazbe
Osnovne e organiziranje i odrzavanje te€ajeva;
standardne - L . Y . . .. . . )
aktiviost: e osmiSljavanje, izrada i priprema teCajeva i materijala za teCajeve;
' e odrZavanje web stranica;
e obrazovanje predavaca
Voditelj tima: Vladimir Braus
Clanovi tima: Ljubinka Burovi¢, Ivanka Lovrenci¢, Josipa-Pina Milii¢ (do travnja

2002), Iris Musurliev, Zvjezdana Pintar, KreSimir Rai¢, Davorin Vrbangi¢

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2002. GODINI:

1. Program te€ajeva SRCE-a u 2002. godini se sastojao od ukupno 33 naslova.
Popis teCajeva SRCE-a pocetkom Skolske godine 2002./2003.:

. . . Trajanje
Oznaka Naziv tecaja dan a’x ; ati
Osnovni tec¢ajevi
A300 Pocnite koristiti Internet 2x4
A310 Uporaba Weba pomocu Microsoft Internet Explorera 1x4
A320 Uporaba elektroni¢ke poste pomoc¢u Microsoft Outlook 1x4
Expressa
A330 Uporaba mreznih novina (news) pomoc¢u Microsoft Outlook 1x4
Expressa
Napredni tecajevi
B100 Sigurnost elektroni¢ke poste i PGP 1x4
B200 PronalaZenje informacija na Internetu 1x5
B410 Uvod u HTML i izradu web stranica 2x5
B320 Izrada Web stranica pomoc¢u Microsoft Front Pagea 2x5
B330 Web i programiranje 1x5
B340 Osnove Javascripta 1x4
B350 Dobre navike pri oblikovanju Web stranica 1x3
B360 Uvod u XML 1x5
B400 Video konferencije s radnog stola: Microsoft Netmeeting 1x4

nastavak na iducoj stranici
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Oznaka Naziv tecaja d:rl;aaj?(néiti
Windows tecajevi

W100 Uvod u MS Windows 2x5

w210 Uvod u MS Word 2x5

W220 Uvod u MS Excel 2x5

W230 Uvod u MS PowerPoint 1x5

W240 Uvod u MS Access 2x5
Ostali tecajevi

C400 Uporaba Corseware alata (WebCT) 2x5

U100 Uvod u Unix 1x5

U150 Napredni Unix 1x5

W300 Osnovni grafiCki pojmovi 1x4

W400 Virusi i virusna zastita 1x4
SAS tecajevi

S100 Prvi koraci u SAS-u 5x4

S200 SAS - osnove i programski jezik 5x4

S300 SAS grafika 5x4

3310 Tablice i grafovi uz pomo¢ SAS ODS-a (Output Delivery 2% 4
System)

S410 SAS i primijenjena statistika | — osnove statistike 5x4

S420 SAS.i primijenjena statistika Il — bivarijanta i regresijska 5x 4
analiza

S430 SAS i primijenjena statistika Ill — modeli analize varijance 5x4

S440 SAS.i primijenjena statistika IV — metode multivarijatne 5x 4
analize

S500 UsavrSavanje kvalitete uz pomo¢ SAS-a i statistike 5x4

S610 Osnovne metodologije rudarenja podataka (data mining) 1x4

2. U Zagrebu je u organizaciji SRCE-a tijekom 2002. godine odrzano ukupno 169 te€ajeva, a u
Splitu 23 te€aja. U sustav Tecajeva SRCE-a bilo je uklju¢eno ukupno 38 predavaca (od toga
30 u Zagrebu, a 8 u Splitu).
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(broj te€ajeva odrzanih u Zagrebu, po mjesecima)

Krajem godine doslo je do pada broja odrzanih tecajeva $to je rezultat nekoliko faktora:
poveanjem broja odrzanih dvodnevnih teCajeva, a smanjenjem broja jednodnevnih
teCajeva, te manjim brojem radnih dana raspolozivih za drZzanje te€ajeva u navedenim
mjesecima.
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Tijekom 2002. godine za teCajeve SRCE-a u Zagrebu bilo je prijavlieno ukupno 2219
polaznika. ProsjeCna ocjena kojom su polaznici ocijenili teCajeve iznosi 4.32, a prosjeCna
ocjena kojom su ocijenjeni predavaci iznosi 4.64.

Tijekom 2002. godine pripremljena su ukupno 4 nova te€aja, a krajem godine je pokrenuta
izrada jo$ nekoliko novih naslova. Istovremeno je nacinjena rekonstrukcija programa
TeCajeva SRCE-a i nacinjen je plan obnove svih naslova do kraja 2003. godine.

Novi program, kao i novi teCajevi, osmisSlieni su i u skladu s rezultatima posebnog
anketiranja polaznika koje je tijekom prosle godine provedeno dva puta.

Tijekom 2002. godine zapoceo je rad na izradi sustavnog programa obrazovanja predavaca.
Tako je sredinom godine proizveden dvodnevni "TeCaj za predavace" kao prvi element
buducéeg sustava. Navedeni je te€aj u 2002. godini odrZzan dva puta i njemu je prisustvovalo
ukupno 19 polaznika. Zapoceo je rad na i drugim teCajevima za potrebe obrazovanja
predavaca.

Krajem godine objavljen je oglas za nove predavacCe. Izbor kandidata i njihova obuka
planirani su za poc¢etak 2003. godine.

. Zbog rekonstrukcije zgrade SRCE-a, te€ajevi su se odrzavali u iznajmljenom prostoru. U tu
su svrhu tijekom 2002. godine opremljene i odrzavane racunalne ucionice na Prehrambeno-
biotehnoloSkom fakultetu, Studentskom centru, PMF-Botani¢kom vrtu i Fakultetu strojarstva
i brodogradnje.

Tehnicki sustav koji je temelj rada ucionica dozivio je tijekom 2002. godine veéa hardverska
i softverska unapredenja. Rezultat tih unapredenja je povecéanje otpornosti cjelokupnog
sustava na tehni¢ke probleme.
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E3. REFERALNI CENTAR ZA MICROSOFTOVE PROIZVODE

Svrha: Omoguciti ustanovama iz sustava znanosti i visoke naobrazbe efikasnu
i kvalitetnu uporabu raspolozivih Microsoftovih proizvoda

Ciljevi / ©® sustav distribucije Microsoftovih proizvoda raspolozivih temeljem

ocekivani rezultati: ugovora MZT-Microsoft;

©® sustav potpore korisnicima Microsoftovih proizvoda, posebno MS
koordinatorima u ustanovama.

Korisnici: e ustanove iz sustava znanosti i visoke naobrazbe, koje imaju pravo
na uporabu Microsoft proizvoda prema ugovoru MZT-Microsoft;

e studenti, profesori i zaposlenici u ustanovama iz sustava znanosti i
visoke naobrazbe;

e Ministarstvo znanosti i tehnologije.

Osnovne e prihvat i evidencija zahtjeva ustanova za dodjelu Microsoftovih
standardne proizvodallicenci;
aktivnosti:

e priprema i distribucija medija s Microsoftovih proizvodima
ustanovama, putem ovlastenih osoba (MS koordinatora);

e pracenje broja instaliranih Microsoftovih proizvoda po ustanovama,
pracenje potreba ustanova za Microsoftovim proizvodima, te
izvjeStavanje i predlaganje nabavke MZT-u;

e izgradnja i odrzavanje Web stranica vezanih uz Microsoftove
proizvode i njihovu distribuciju, pruzanje potpore MS koordinatorima;

e sudjelovanje u izradi i odrzavanju te€ajeva koji su vezani uz
Microsoftove proizvode.

Voditelj tima: Branka Ljubas

Clanovi tima: Sanja Curkovié¢-lligié, Ljubinka Purkovié, Boris Grinfeld, Slobodan
RadoSevié¢, Boris Trojan

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2002. GODINI:

1. Tijekom 2002. godine Referalni centar za Microsoft proizvode ispunio je 127 zahtjeva
akademskih ustanova za dodjeljivanjem licenci i isporukom instalacijskih medija. U srpnju je
zapocela i isporuka novih inacica softvera.
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(broj ustanova kojima su dodijeljene licence i isporuceni instalacijski mediji po mjesecima)

2. Ukupan broj isporu¢enih kompleta softverskih paketa iznosi 570, a ukupan broj instalacijskih
medija koji su u tu svrhu umnoZeni i isporuceni iznosi 2631.
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Izvjestaj o radu SRCE-a u 2002. godini

3. Obnovljene su Web stranice Referalnog centra i postavljeni novi elektronicki obrasci za
potrebe pracenja zaprimljenih zahtjeva, te dodijeljenih i instaliranih programskih proizvoda.
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E4. REFERALNI CENTAR ZA SOPHOS ANTI VIRUS (SAV) PROIZVODE

Svrha: Omoguciti ustanovama iz sustava znanosti i visoke naobrazbe efikasnu
i kvalitetnu uporabu raspolozivih SAV proizvoda
Ciljevi / ©® sustav distribucije SAV proizvoda raspolozivih temeljem ugovora
ocekivani rezultati: MZT-Sophos;
©® sustav potpore korisnicima SAV proizvoda, posebno SAV

koordinatorima u ustanovama..

Korisnici:

ustanove iz sustava znanosti i visoke naobrazbe, koje imaju pravo
na uporabu Microsoft proizvoda prema ugovoru MZT-Sophos;

studenti, profesori i zaposlenici u ustanovama iz sustava znanosti i
visoke naobrazbe;

Ministarstvo znanosti i tehnologije.

Osnovne
standardne
aktivnosti:

prihvat i evidencija zahtjeva ustanova za dodjelu prava na uporabu
proizvodal/licenci;

distribuiranje SAV proizvoda ustanovama putem ovlastenih
koordinatora;

obavjeStavanje koordinatora o novostima vezanim uz razvoj,
distribuciju i primjenu SAV softvera;

praéenje broja instaliranih SAV proizvoda po ustanovama, te
izvjeStavanje i predlaganje nabavke MZT-u;

suradnja sa SAV koordinatorima na ustanovama;

izgradnja i odrZzavanje Web stranica vezanih uz SAV proizvode i
njihovu distribuciju, pruzanje potpore SAV koordinatorima

Voditelj tima:

Branka Ljubas (do lipnja 2002), Boris Grinfeld (od lipnja 2002)

Clanovi tima:

Branimir Pejakovic

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2002. GODINI:

1. U 2002. godini ukupno je 39 novih ustanova zatrazilo i ostvarilo pravo na uporabu i pristup
do SAV proizvoda. Ukupan broj ustanova koje su do kraja 2002. uklju¢ene u sustav
distribucije SAV proizvoda iznosi 131, a ukupan broj korisnika ovlastenih za pristup do
softvera i njegovo preuzimanje putem Weba iznosi 134.

2. Instaliran je Enterprise Manager koji podrzava novi na¢in automatske i potpune azurnosti
osobnih ra¢unala. Uz podrsku Enterprise Manager-a sve promjene i dogradnje antivirusnog
softvera mogu se automatski distribuirati do osobnih ra¢unala svih korisnika.

3. Svaki je mjesec primljen CD s novom verzijom softvera. Novi je softver svaki mjesec
objavljen na Web posluZitelju i time su nove verzije softvera bile brzo i redovito dostupne
svim SAV administratorima.
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E5. EDUKACIJSKI CENTAR ZA MICROSOFT PROIZVODE (MS-EDU)

Svrha: Osigurati ¢lanovima akademske i istraZivacke zajednice obrazovanje za
uporabu Microsoftovih proizvoda u skladu s Microsoftovim
profesionalnim standardima

Ciljevi / ©® sustav te€aja, uskladen s Microsoftovim profesionalnim

ocekivani rezultati: standardima, dostupan ¢lanovima akademske i istraZivacke
zajednice;

® odrzavanje te€ajeva iz Microsoft Official Curriculum (MOC)
programa

Korisnici: e ustanove iz sustava znanosti i visoke naobrazbe koje imaju potrebu
za stru¢nim obrazovanjem svojih djelatnika iz podru¢ja MS
tehnologija;

e studenti, profesori i zaposlenici u ustanovama iz sustava znanosti i
visoke naobrazbe

Osnovne e odrzavanje MOC tecajeva

sta.ndard.rTe e obrazovanje i usavrSavanje predavaca
aktivnosti: _ o _ o _
e izgradnja i odrzavanje ucionica u skladu s Microsoftovom
standardima
e suradnja s Microsoftom i njegovim partnerima
Voditelj tima: Branka Ljubas (do lipnja 2002), Vladimir Braus (od lipnja 2002)
Clanovi tima: Mijo DPerek, Boris Grinfeld, Igor Hitrec, Mirjana Jezerinac (od listopada

2002), Nenad Milanovi¢, Josipa-Pina Milii¢ (do travnja 2002), Jurica
Smirci¢, Nikola Smirci¢

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2002. GODINI:

1. Dovrseno je planirano skolovanje predavaca MOC tec€ajeva. Ukupno je za potrebe MCP i
MCT certificiranja predavaca odslusano 19 razlicitih te¢ajeva (u ukupnom trajanju od 95
ljudi/dana).

2. Nakon §to su zadovoljeni trazeni uvjeti za ulazak u AATP program, u lipnju je potpisan
ugovor s Microsoftom. Time je SRCE postalo ovlasteno za drzanje MOC tecajeva.

3. Opremljeni su i postavljeni PC laboratorij za potrebe pripreme nastave i obrazovanja
predavaca i MOC ucionica za potrebe odrzavanja nastave u skladu MS CTEC 2002
standardima.

4. Postavljene su Web stranice s informacijama o Referalnom centru i Microsoftovom sustavu
Skolovanja za raCunalne profesionalce, zajedno s popisom, opisom i rasporedom MOC
teCajeva koji se odrzavaju u organizaciji SRCE-a, te drugim uputama za sve zainteresirane
polaznike. U suradnji s Microsoft Hrvatska zapoc€ele su marketinske aktivnosti na
upoznavanju potencijalnih polaznika s mogu¢no$¢u pohadanja MOC te€ajeva na SRCE-u.

5. Prvi MOC tecaj uspjesno je odrzan u studenom 2002. godine i time je pocelo redovito
odrzanje MOC te€ajeva na SRCE-u.
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E8. JAVNIWEB SRCE-A

Svrha: Izgradnja i odrzavanje javhog weba SRCE-a kao kvalitetnog medija za
komunikaciju s javno$c¢u i korisnicima
Ciljevi / ® kvalitetan, prepoznatljiv, dobro strukturiran i aktualan web SRCE-a,

odekivani rezultati:

usmjeren na podizanje razine informiranosti korisnika i javnosti o
aktivnostima i dogadajima vezanim uz SRCE;

©® podizanje prepoznatljivosti i ugleda SRCE-a u javnosti

Korisnici: e Korisnici proizvoda SRCE-a,
e mediji
e gradanii ustanove u RH i svijetu
Osnovne e osmiSljavanje dizajna (strukture), sadrzaja i grafickog izgleda Web-a
stapdardpe e izrada Web stranica
aktivnosti: o . )
e odrzavanje informacijske aktualnosti weba
Voditelj tima: Natada Dobreni¢
Clanovi tima: David Mecner

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2002. GODINI:

1.

Na stranicama Javnog weba SRCE-a redovito su pracene novosti i dogadaji vezani uz
SRCE-a i proizvode SRCE-a, a Javni se web se krajem godine sastojao od ukupno 199
javno objavljenih i dostupnih dokumenata (od toga je bilo 165 html dokumenata).

Broj posjeta se tijekom 2002. godine kontinuirano pove¢avao. PoCetkom godine Javni je
web biljeZio oko 250 posijetitelja dnevno, dok je krajem godine taj broj narastao na vise

od 600 posjetitelja dnevno.

800

700

600 -
500 -
400 -
300 -
200 -

3 4 5 6 7 8 9

100 - H
0 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

10

1"

12

(prosjecan dnevni broj posjetitelja javnog weba SRCE-a za razdoblje od ozujka do

prosinca 2002, po mjesecima)

Krajem godine objavljen je i natje€aj za novi izgled web stranica SRCE-a. Odabir i
primjena novog rieSenja planirani su za poCetak 2003. godine.
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E9. ODNOSIS JAVNOSCU

Svrha: Osigurati odgovarajuc¢u razinu informiranosti javnosti i korisnika o
aktivnostima SRCE-a
Ciljevi / ® Podizanje razine informiranosti javnosti o aktivnostima i dogadajima

odekivani rezultati:

vezanim uz SRCE
©® Podizanje prepoznatljivosti i ugleda SRCE-a u javnosti

Korisnici: e Kkorisnici proizvoda SRCE-a,
e novinari,
e javnost
Osnovne e komunikacija s novinarima
sta_ndard.rTe e komunikacija s korisnicima proizvoda SRCE-a
aktivnosti:
e obavjeStavanje javnosti o djelatnostima SRCE-a
e planiranje i organiziranje promotivnih ili informativnih dogadanja
vezanih uz djelatnosti SRCE-a
e planiranje i priprema promotivnih materijala
Voditelj tima: Natasa Dobrenic

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2002. GODINI:

1. Tijekom 2002. godine pojaCane su aktivnosti na promoviranju SRCE-a i proizvoda
SRCE-a u javnosti. Tako je, izmedu ostalog, organizirano i odrzano i 8 konferencija za
novinare na kojima su predstavljene razli¢ite aktivnosti i dogadaji vezani uz rad SRCE-a.

2. Pocetkom 2002. godine, nakon zavrSetka javnhog natje€aja, odabrano je i tijekom 2002.

godine postupno uslo u uporabu novo grafi¢ko rieSenje za logotip SRCE-a.

3. PruZena je znacajna tehni¢ka i organizacijska podrska Sveudilistu u Zagrebu prilikom

organiziranja 6. smotre Sveucilista.
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E10. JAVNI TERMINALI U ZGRADI SRCE-A

Svrha: Izgradnja i odrzavanje javnhog weba SRCE-a kao kvalitetnog medija za
komunikaciju s javno$c¢u i korisnicima
Ciljevi / ® Osigurati u zgradi SRCE-a korisnicima SRCE-a i drugim korisnicima
oCekivani rezultati: s akademskih i znanstvenih ustanova pristup do njihovih korisnickih
racuna i sadrzaja na Internetu
Korisnici: ¢ korisnici SRCE-a
e korisnici CARNet-a
Osnovne e postavljanje i odrzavanje raCunala i X terminala s otvorenim (ali
standardne nadgledanim) pristupom
aktivnosti: e nadzor rada javnih terminala
\v/oditelj tima: KreSimir Rai¢ v
Clanovi tima: Goran Pasic¢ek, Zdenko Skiljan, Davorin Vrbangic¢

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2002. GODINI:

1. Zbog radova na rekonstrukciji zgrade SRCE-a, javni terminali nisu radili tijekom cijele
2002. godine.
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E11. UCioNIcE SRCE-A

Svrha: Osigurati kvalitetne i udobne prostore i tehni¢ke preduvjete za izvodenje
obrazovnih programa u zgradi SRCE-a i na mjestima odrzavanja SRCE
teCajeva

Ciljevi / ® izgradnja udobnog, ucinkovitog i sigurnog okruzenja za odrZzavanje

oCekivani rezultati: te€ajeva i drugih obrazovnih aktivnosti SRCE-a i CARNet-a
©® nesmetano odrzavanje teCajeva SRCE-a
©® sustav upravljanja, odrzavanja i rezervacije ucionica SRCE-a

Korisnici: e tedajevi SRCE-a
e ustanove akademske i istraZivacke zajednice

Osnovne e tehnicko odrzavanje prostorija i opreme

Zﬁ&iig?e e osiguravanje i nadzor prava pristupa u prostorije

' e odrzavanje posluzitelja za obrazovne programe i prezentacije
e odrzavanje mreze
e odrzavanje racunala
e odrZzavanje prezentacijske opreme

Voditelj tima: KreSimir Rai¢

Clanovi tima: Tomislav Cmuk, Aco Dmitrovi¢, lvica DoSen, Sasa Drnjevi¢, Igor Hitrec,
Stjepan Mikuli¢, Nevenko Pavlinec, Hrvoje Popovski, Igor Trojan

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2002. GODINI:

1.

Zbog rekonstrukcije zgrade SRCE-a, sve su se ucionice s kojima je SRCE raspolagalo i
koje je koristilo tijekom 2002. godine, nalazile izvan zgrade SRCE-a. Tijekom 2002.
godine opremljene su i odrzavane racunalne ucionice na Prehrambeno-biotehnoloskom
fakultetu, Studentskom centru, PMF-Botani¢kom vrtu i Fakultetu strojarstva i
brodogradnje. Navedene je ucionice SRCE koristilo zajedno s ustanovama u kojima su
ucCionice postavljene.

Sredinom godine unutar sustava uc€ionica nacinjena su znacajna hardverska i softverska
unapredenja. Za potrebe rada ucionica nabavljeni su novi serveri, a izmijenjena je
softverska platforma na osnovu koje je postavljena organizacija ucionica. Svi su strojevi
u ucionicama nadogradeni u skladu s novopostavljenim standardima koji omogucavaju
ugodan rad u Windows XP okruZenju. Kao rezultat navedenih unapredenja, krajem
godine su sve ucionice neprekidno radile sa 100% planiranih kapaciteta.
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F. POSEBNI PROGRAMI

F1. INFORMACIJSKI SUSTAV STUDENTSKE PREHRANE -
CENTAR ZA AUTORIZACIJU PRAVA

Svrha: Osiguravanje pouzdanog i ispravnog rada sredi$njih posluzitelja u
Informacijskom sustavu studentske prehrane (ISSP), te informaticka
potpora ISSP

Ciljevi / ® pouzdan i stabilan rad sredidnjih posluZitelja i baze podataka ISSP;

ocekivani rezultati: | @ kvalitetna savjetodavna informatika potpora korisnicima ISSP,

posebno MZiT-u, visokim ucilistima i davateljima usluge
subvencionirane prehrane.

Korisnici: e Ministarstvo znanosti i tehnologije;

e visoka udiliSta u RH;

e davatelji usluga subvencionirane prehrane studenata koji imaju
sklopljen Ugovor o utvrdivanju prava i obveza u vezi s pruzanjem i
koriStenjem usluga studentske prehrane;

o tvrtke koja s MZT ima sklopljen ugovor o izradi (tiskanju) studentskih
iskaznica;

e ostali subjekti koji imaju odobrenje MZT za pristup podacima i
ukljucivanje u sustav ISSP.

Osnovne Odredene su Pravilnikom o radu CAP-a:
sta_ndardne e nadzor rada i odrzavanje sredisnjih posluZitelja i sredi$nje baze
aktivnosti: podataka ISSP;

e izvjeStavanje korisnika ISSP o koriStenju subvencionirane
studentske prehrane na temelju podataka iz ISSP;

e savjetodavna pomoc¢ putem telefona i e-maila;
e odrzavanje i razvoj web sitea;
e odrzavanje X-phona;

Voditelj tima: Nikola Smirci¢

Clanovi tima: Nenad Milanovi¢, Jurica Smirci¢, Damir Palavra

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2002. GODINI:

1.

Sustav ISSP posluZivao je tijekom 2002. godine:
e 145 korisnika na visokim ugiliStima;

e 52 prodajna mjesta (restorana koji prema ugovorima osiguravaju subvencioniranu
studentsku prehranu);

e 120 000 studenata, od kojih je 66 000 aktivnih korisnika sustava prehrane - vlasnika
aktivnih studentskih kartica (X-ca).

Izvr§ena je migracija centralnog dijela sustava na novu hardversku platformu, novi
operacijski sustav i novi sustav za upravljanje bazom podataka.

Ostvareno je programsko i podatkovno povezivanje sustava ISSP i ISVU.

Izraden je novi program za potrebe slikanja studenata za iskaznice za visoka ucilista
koja su u sustavu ISVU.
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lzgradene su web stranice i wap servis.

Uspostavljen je govorni automat "X-phone".
Informacijski sustav studentske prehrane prosiren je na podrucja Osijeka, Vinkovaca,
Varazdina, Cakovca i KriZzevaca.
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F2. INFORMACIJSKI SUSTAYV VISOKIH UCILISTA - CENTAR POTPORE

Svrha: Sudjelovanje u razvoju, instalaciji i uvodenju programske potpore u
svim fazama razvoja ISVU, te pruzanje pomoci korisnicima ISVU.
Po zavrSetku razvoja i uvodenja, preuzimanje brige o radu ISVU.

Ciljevi / ® razvoj informacijskog sustava koji ¢e poboljSati upravljanje

odekivani rezultati:

sustavom visoke naobrazbe, smanijiti i pojednostavniti
administrativne procedure, povecati ucinkovitost i kvalitetu
studiranja, povecati razinu informiranosti i to¢nost informacija:

©® implementacija informacijskog sustava na svim visokim ucilistima u
RH;
® primopredaja ISVU od strane razvojnog tima (FER) SRCE-u
Korisnici: e Ministarstvo znanosti i tehnologije;
e visoka ucilista u RH;
e studenti visokih udilista;
e ostali subjekti koji imaju odobrenje MZT za pristup podacima i
ukljucivanje u sustav ISVU.
Osnovne e sudjelovanje u radu tima za razvoj ISVU (FER);
standardne . Lo e )
. . e sudjelovanje u implementaciji pojedinih modula ISVU;
aktivnosti: o o
e pruzanje potpore korisnicima ISVU.
\v/oditelj tima: Dubravko Hunjet
Clanovi tima: Denis Kranjéec, Dino LiSnji¢, Boris Matijasevi¢, Ognjen Orel, Hrvoje

Roncevi¢, Davorin Kremenja$

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2002. GODINI :

1. Djelatnici SRCE-a sudjelovali su, tijekom 2002. godine, u radu projektnog tima Fakulteta
elektrotehnike i raCunarstva, pri razvoju i testnoj implementaciji, modula Informacijskog
sustava visokih ucilista.

2. Tijekom 2002. godine moduli STUDENTSKA SLUZBA, ISPITNA EVIDENCIJA i
EVIDENCIJA DJELATNIKA, STUDOMAT implementirani su na sljedeéim ustanova
visoke naobrazbe:

Fakultet strojarstva i brodogradnje, Zagreb

Medicinski fakultet, Zagreb

Prirodno-matematicki fakultet — Matematicki odjel, Zagreb
Pravni fakultet, Zagreb

Gradevinski fakultet, Zagreb

Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet, Zagreb

Ekonomski fakultet, Osijek

Veleudiliste u Dubrovniku (5 odjela), Dubrovnik.

3. Postavljen je javni dio ISVU web stranica.

4. Tim je sudjelovao u prezentaciji ISVU na priredbi INFO 2002.

5. Odrzano je nekoliko visednevnih te€ajeva za koristenje implementiranih aplikacija.

str. 65. od 84




Izvjestaj o radu SRCE-a u 2002. godini

F3. REFERALNI CENTAR ZA PROGRAMSKI SUSTAV SAS

Svrha: Omoguciti ustanovama iz sustava znanosti i visoke naobrazbe efikasnu
i kvalitetnu uporabu programskog sustava SAS.

Ciljevi / ® osigurati na hrvatskim sveudiliStima preduvjete za ukljucivanje u

ocekivani rezultati: nastavni, znanstveni i stru¢ni rad kvalitetne statistiCke i graficke

analize podataka;

© obrazovati korisnike sa sveucilista i iz znanstvenih institucija za
razliCite aspekte uporabe SAS-a kroz osnovne tecCajeve i
konzultacije.

Korisnici: e visoka ucilidta koje temeljem ugovora SRCE — SAS Institute imaju
pravo na uporabu programskog sustava SAS;

e studenti, profesori i zaposlenici visokih ucilista.

Osnovne e zaprimanje i evidencija zahtjeva za dodjelu kopija SAS licence;
stapdardne e distribucija i instaliranje novih verzija SAS-a;
aktivnosti: ] _ o _ _
e dogovaranje sa SAS Institute godidnjeg najma SAS licence;
e konzultacije u vezi instalacije SAS sustava;
e priprema i odrzavanje te€ajeva o uporabi SAS sustava:
S1. ’Prvi koraci u SAS-u’,
S2. ’SAS osnove i programski jezik’,
S3. 'SAS grafika’,
S4. 'Tabele i slike uz pomo¢ SAS ODS-a’;
e konzultacije u vezi promjena u novim SAS verzijama;
e pomo¢ u pristupu SAS i statistickim sadrzajima na Internetu.
Voditelj tima: Vesna Hljuz Dobri¢
Clanovi tima: Vesna Luzar-Stiffler

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2002. GODINI:

1. Obnova SAS licence za 2002. godinu

SRCE i SAS Institute obnovili su SAS ACO (Academic Offer) licencu (200 kopija, 17
modula, Ver.8) za hrvatska sveucilista za 2002. godinu. Licencirani su sliedec¢i SAS moduli:
BASE, ASSIST, GRAPH & GRAPH Maps, STAT, INSIGHT, LAB, QC, ETS, IML, OR, AF,
FSP, EIS, PC File Formats, ODBC, MDDB, CONNECT. Licencirano je i 200 kopija SAS

OnlineDoc HTML dokumentacije, te 1 kopija SAS PDF dokumentacije.
2. Redistribucija SAS-a na hrvatskim sveucilistima

Clanovi SAS tima SRCE-a su, u skladu sa zahtjevima korisnika, izvrsili redistribuciju svih

200 licenciranih kopija SAS-a Ver.8 po fakultetima — ¢lanicama hrvatskih sveuciliSta.

3. Sklapanje Sporazuma o uporabi SAS-a s korisnicima SAS-a

SRCE je tijekom redistribucije SAS-a Ver.8, sklopilo dodatne Sporazume o uporabi SAS-a s

pojedinim korisnicima - fakultetima hrvatskih sveucilista.

4. Instalacije SAS-a na hrvatskim sveuciliStima

Koordinatori SAS-a za hrvatska sveuciliSta su, u skladu s redistribucijom SAS-a i prema
zahtjevima korisnika, izvrSili reinstalaciju SAS Ver 6.12 na SAS Ver.8. Instalacije SAS-a na

hrvatskim sveucilistima u 2002. godini dane su u Tablici 1.
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Tablica 1. Instalacije SAS-a na hrvatskim sveuciliStima u 2002. godini:

Sveuciliste Ustanova kB"?{
opija

Zagreb SRCE 14

| Agronomski fakultet 28

Ekonomski fakultet 47

Fakultet elektrotehnike i radunarstva 1

Fakultet organizacije i informatike — Varazdin 18

Fakultet strojarstva i brodogradnje 1

Farmaceutsko-biokemijski fakultet 1

Medicinski fakultet / SNZ Andrija Stampar 29

Sumarski fakultet 2

Veterinarski fakultet 32

Ukupno 174

Osijek Ekonomski fakultet 7

Odjel za Matematiku 7

Medicinski fakultet 2

Poljoprivredni fakultet 6

Ukupno 22

Rijeka Tehnicki fakultet 1

Fakultet ekonomije i turizma — Pula 1

Ukupno 2

Split Gradjevinski fakultet 1

Odjel za studij mora i pomorstva 1

Ukupno 2

Ukupno SAS instalacija 200

5. Tecajevi SAS-a u 2002. godini
Grupu osnovnih SAS teCajeva Cine 4 te€aja: 3 veC postoje¢a te€aja su, zajedno s pisanim
materijalima i primjerima na raCunalima, proSirena za Ver.8 SAS-a; pripremljen je i novi teca;j
(S310). Detaljni podaci o statusu i odrzavanju te€ajeva u 2002. dani su u Tablici 2.

Tablica 2. Te€ajevi SAS-a odrzani u 2002. godini:

Sifra Status Pisani materijali Sati Broj Broj
tecaja | Naziv tecaja tecaja Primjeri na PC-u odrz. polaz-
tecaj. nika
S100 | Prvi koraci u SAS-u ProsSiren Skripta, cca 200 str. 20 3 35
Autor. Vesna Hljuz Dobri¢ za Ver.8 30 primjera
S200 | SAS osnove i programski jezik Prosiren Skripta, cca 300 str. 20 2 18
Autor: Vesna Hljuz Dobri¢ za Ver.8 70 primjera
S300 | SAS grafika Prosiren Skripta, cca 300 str. 20 1 8
Autor. Vesna Hljuz Dobri¢ za Ver.8 145 primjera
S310 | Tablice i grafovi uz pomoé SAS ODSa Novi PPT prezentacija 8 2 13
Autor. Vesna Luzar-Stiffler te€aj cca 110 slideova
68 8 74
Ukupno

6. Konzultacije
Konzultacije su obavljane telefonom i/ili e-mailom. Pitanja su se odnosila na: promjene u
instalaciji SAS Ver.8, HTML dokumentaciju Ver.8, podrSku nacionalnim karakterima,
oshovnu i dodatnu SAS sintaksu, odgovori su Cesto popraéeni kratkim SAS primjerima.

7. Uspostava stat-sas-l mailing liste
Zbog jednostavnije komunikacije sa SAS korisnicima i brze diseminacije korisnih SAS
informacija uspostavljena je stat-sas-l mailing lista na koju se korisnici mogu prijaviti preko
web sucelja: http://www.srce.hr/list/ .

8. Izrada Web stranice proizvoda
Zbog potpunije informiranosti korisnika o aktivnostima koje u sklopu proizvoda poduzima
SRCE tim, izradena je web stranica proizvoda: http://www.srce.hr/stat-sas/
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F4. ANALIZA PODATAKA | STATISTIKA
ZA POTREBE AKADEMSKE | ISTRAZIVACKE ZAJEDNICE

Svrha: Obrazovanje i potpora korisnicima s visokih ucilista i iz znanstvenih
institucija koji pri obavljanju svoga nastavnog, znanstvenog i stru¢nog rada
imaju potrebu za kvalitetnom statistickom i grafickom analizom podataka.

Ciljevi / ® pripremanje i odrzavanje teCajeva statistike i primjene statistickih
ocekivani rezultati: metoda;

®© obavljanje konzultacija iz podruéja statistike.
Korisnici: e studenti, profesori i zaposlenici u ustanovama iz sustava znanosti i

visoke naobrazbe.

Osnovne e obavljanje statistickih konzultacija za pripadnike akademske i
standardne istrazivacke zajednice;
aktivnosti:

o statistiCke konzultacije, specijalistiCke, pri izradi stru¢nih, diplomskih,
magistarskih, doktorskih i znanstvenih radova u okviru znanstvenih i
struénih projekata;

e priprema i odrzavanje teCajeva statistike pracenih primjerima u SAS-u:

S5. 'SAS i osnove statistike’,

S6. ’Bivarijantna i regresijska analiza’,

S7. 'SAS i modeli analize varijance’,

S8. 'SAS i metode multivarijantne analize’,

S9. ’UsavrSavanje kvalitete uz pomo¢ SAS-a i statistike’,
S10. 'Osnove metodologije rudarenja podataka i primjena’;

e organiziranje sekcije za analizu podataka i statistiku u sklopu godi$nje
medunarodne konferencije ITI;

e organiziranje medunarodne godiSnje biometrijske Skole u izvodenju
vrhunskih svjetskih stru€njaka iz statistike / biometrije.

Voditelj tima: Vesna Hljuz Dobri¢

Clanovi tima: Vesna Luzar-Stiffler

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2002. GODINI:

1. Statisticki teCajevi uz uporabu SAS-a

Sifra .. Traja- Broj Broj
X Status Pisani ; X

tejc;a- Naziv teéaja tecaja materijali gﬁi 5%“:/3' p,;JiI;zaz-
SAS i primijenjena statistika | Prosiren Skripta

S410 | Osnove statistike za Ver.8 cca 200 str., 20 1 12
Autor. Vesna Hljuz Dobri¢ 60 primjera
SAS i primijenjena statistika I ProSiren Skripta

S420 | Bivarijatna i regresijaska analiza | za Ver.8 cca 170 str., 20 1 9
Autor: Vesna Hljuz Dobri¢ 40 primjera
SAS i primijenjena statistika IlI Prosiren Skripta

S430 | Modeli analize varijance za Ver.8 cca 200 str., 20 1 8
Autor. Vesna Hljuz Dobri¢ 70 pimjera
SAS i primijenjena statistika IV ProSiren Skripta

S440 | Metode multivarijatne analize za Ver.8 cca 100 str. 20 - -
Autor. Vesna Hljuz Dobri¢
Trajno unapredivanje kakvoce Potpuno PPT

S500 | uz pomo¢ statistike i SAS-a preraden prezentacija 12 - -
Autor: Vesna Luzar-Stiffler cca 160 slideova
Osnove metodologije rudarenja | Novitecaj | PPT

$610 podataka (Data Mining) i prezentacija 4 1 9
primjene cca 95 slideova
Autor: Vesna Luzar-Stiffler

Ukupno 96 4 38
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Grupu statistickih teCajeva Cini 6 teCaja, koji se nastavljaju na osnovne SAS tecajeve.

Statisti¢ke konzultacije uz uporabu SAS-a — SRCE tim

Konzultacije su se davale pri izradi seminarskih, diplomskih, magistarskih, doktorskih,

znanstvenih i struénih radova, te pripremi ne-SRCE te€ajeva, kao:

1) kratke / usmene konzultacije,

2) specijalisticke konzultacije pracene potpunom analizom podataka u SAS-u i
interpretacijom rezultata;

3) SRCE tim je pocCeo formirati biblioteku STAT-SAS-macro programa dostupnu svim
korisnicima SAS-a preko web stranice proizvoda, koja za sada sadrzi 2 programa
nastala kao rezultat specijalistiCkih konzultacija iz podru€ja nestandardnih statistickih
algoritama: latentne dimenzije (BURT) kvalitativnih varijabli, te kontrasti ukrStenih
kvantitativnih-kvalitativnih faktora u GLM-u (GLM_POLY_CONTRASTS).

Detaljni prikaz 2) i 3) dan je u Tablici 2.

Tablica 2. Statisticke SAS konzultacije:

SAS

Fakultet / Ustanova Doktorat | Magisterij | Diplomski | Radovi programi

/ tecajevi

Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet 1

Institut Ruder Boskovié¢ 1

Kineziolo$ki fakultet 1 1

Medicinski fakultet 2 1 program

SNZ A. Stampar 170 linija
koda

Nacionalna i sveuciliSna knjiZznica 1 1 tecaj

Poslijediplomski studij prirodnih znanosti 1

Prirodoslovno-matematicki fakultet, 1

Biologija

Prirodoslovno-matematicki fakultet, 1

Geologija

Stomatoloski fakultet 1

Veterinarski fakultet 1

Veterinarski institut 1

SRCE 3 1 program,

300 linija
koda
Ukupno 4 4 3 5 2

Organiziranje teme: Rudarenje podataka, statistika i biometrija (Cavtat, 24. 06. 2002.)
na 24. medunarodnoj konferenciji ITI 2002; Sudionici: preko 20, sa 7 radova.

Organiziranje 7. biometrijske Skole (Cavtat, 26.06.2002., suorganizacija SRCE & HBMD)
na 24. medunarodnoj konferenciji ITlI 2002; Tema: "Cluster Analysis"; Predavac: A. Ferligoj,
Sveuciliste u Ljubljani, Slovenija; Polaznici: 22.

. Uspostava stat-sas-| mailing liste
Za jednostavniju komunikaciju s korisnicima i brzu diseminaciju korisnih statistickin/SAS
informacija uspostavljena je stat-sas-l lista. Prijava preko: http://www.srce.hr/list/ .

. Izrada Web stranice proizvoda
Zbog potpunije informiranosti korisnika o proizvodu izradena je web stranica proizvoda:
http://www.srce.hr/stat-sas/ i http://www.srce.hr/stat-sas/stat.htm .
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9. Nastava statistike uz uporabu SAS-a na hrvatskim sveucilistima:

Sveucgiliste | Fakultet Studij Kolegij
Zagreb Agronomski fakultet dodiplomski 1. Biometrika i planiranje pokusa u sto¢arstvu
dodiplomski 2. Biometrika i planiranje pokusa u bilinogojstvu
dodiplomski 3. Opce stocarstvo
dodiplomski 4. Govedarstvo
poslije 5. Biometrika i planiranje pokusa u sto€arstvu
diplomski 6. Biometrika i eksperimentiranje
poslije 7. Izabrana poglavlja biometrike i kvantitativnih
diplomski svojstava
poslije
diplomski
Ekonomski fakultet dodiplomski 8. Statistika
dodiplomski 9. Poslovna statistika
dodiplomski 10. Metode statistiCke analize
dodiplomski 11. Poslovna prognostika
dodiplomski 12. Kvantitativne metode za poslovno upravljanje
poslije 13. Poslovno upravljanje (MBA)
diplomski 14. Financije
poslije 15. Operacijska istrazivanja
diplomski
poslije
diplomski
Fakultet organizacije i dodiplomski 16. Operacijska istrazivanja
informatike, Varazdin dodiplomski 17. Modeliranje i simulacija
Medicinski fakultet dodiplomski 18. Medicinska statistika
poslije 19. Statistika u medicinskim istrazivanjima
diplomski 20. Medicinska statistika
poslije
diplomski
Stomatoloski fakultet dodiplomski 21. Statistika i informatika
poslije 22. Medicinska statistika
diplomski
Veterinarski fakultet dodiplomski 23. Statistika
dodiplomski 24. Tehnologija proizvodnje i uzgoja Zivotinja
tecaj T1 Uvodni te€aj iz logisti¢ke regresija s osvrtom
na oshovne mjere epidemiolosSke asocijacije
Studij prirodnih znanosti: poslije 25. Biostatistika
Biologija diplomski 26. Rad i programiranje na elektroni¢kim
poslije racunalima
diplomski
Rijeka/Pula Fakultet ekonomije i dodiplomski 27. Istrazivanje trziSta i ponaSanje kupaca
turizma

10. StatistiCke i SAS konzultacije u radovima vezanim uz glavne i poticajne projekte te

programe MZT-a, i uz medunarodne (SNZ,1; SRCE,1) / domade projekte, u ak.g.2001/02:

Doktorat Magisterij | Diplomski Radovi

Fakultet / Ustanova Projekt

Agronomski fakultet 18 7 2 18 16
Ekonomski fakultet 1 2
Fakultet organizacije i informatike 1 3

Farmaceutsko-biokemijski fakultet 1 6
Medicinski / Stomatoloski fakultet 9 5 1 7
Veterinarski fakultet 3 1 1 3
SRCE 1 4
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F5. MEDUNARODNA KONFERENCIJA
INFORMATION TECHNOLOGY INTERFACES — ITI

Svrha: Organizirati internacionalni godidnji skup domacih i stranih stru¢njaka iz
podrucja informacijske tehnologije (IT) u Sirem smislu.

Ciljevi / ® razvoj i primjena metoda i tehnika IT;
ocCekivani rezultati: | ® interakcija akademske i struéne zajednice;
® interakcija domacih i inozemnih znanstvenika / stru€njaka.

Korisnici: e uglavnom s hrvatskih / inozemnih sveugilita, iz podrugja IT:
nastavnici, znanstvenici, stru¢njaci, studenti;

e domace i inozemne biblioteke;

e Kkorisnici svjetskih baza za indeksiranje / saZetke radova iz zbornika
konferencija;

e korisnici IEEE Book Broker programa.

Osnovne e organizacija konferencije;
Sta.”dardf‘e e promotivne aktivnosti;
aktivnosti: B
e podrska radu Medunarodnog programskog odbora;
e prikupljanje i recenziranje radova;
e priprema i tiskanje Zbornika radova na engleskom jeziku;
e medunarodni i drugi kontakti (IEEE, INSPEC, MZT i sl.);
e odrZavanje web stranice konferencije.
Voditel] tima: Vesna Hljuz Dobri¢
Clanovi tima: Zeljka Bati¢, Zoran Beki¢, Natasa Dobreni¢, Vesna Luzar-Stiffler,
Branimir Pejakovi¢, Vladimir Rabljenovi¢, Vesna Smoljanovi¢, Mladen
Vedris

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2002. GODINI:

1. 24. medunarodna konferencija Information Technology Interfaces odrzana je u Cavtatu od
24-27.06.2002. godine, a sastojala se od 2 skupa:
o /TI 2002, 24. susret istrazivaca iz podrucja informacijske tehnologije
e BIOSTAT 2002, u suorganizaciji SRCE-a i Hrvatskog biometrijskog drustva (HBMD):
9. susret istraZivaca iz podrucja biometrike,
7. biometrijska Skola.

2. Reizbor tema ITl 2002, za koje su se po prvi put brinuli vice-chair-ovi konferencije:
e Suradno i internetsko racunanje e Inteligentni i viSeagentski sustavi
e Baze podataka i skladidtenje podataka e Teme iz raCunarskih metodologija
¢ Rudarenje podataka, statistikai e Upravljanje znanjem i elektroni¢ka trgovina

biometrija ¢ Modeliranje, simulacija i optimizacija
e Poducavanje na daljinu o Multimedija i elektroni¢ki dokumenti
¢ SucCelja i medudjelovanje e MreZe, meduslojevi i raspodijeljene platforme

3. Pokrovitelji konferencije:
- Ministarstvo znanosti i tehnologije RH
- Sveucilidte u Zagrebu

4. Sponzori / ko-sponzori konferencije:
- medunarodne udruge: IMACS, SCS
- domace udruge: IEEE Croatia Section, HBMD, CROSSIM
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5. Uvodenje elektroni¢kog vodenja konferencije

Zaprimanje, recenziranje i ispravljanje radova za ITI 2002 obavljeno je uporabom freeware

sustava START koji je prilagoden ITI konferenciji.

Nadopuna web stranice ITI 2002: http://iti.srce.hr/ , za potrebe sustava START.

Radovi

Svi radovi, pisani na engleskom jeziku, prosli su kroz medunarodni recenzentski postupak i
prihvaéeni su na osnovu 2 pozitivne, nezavisne recenzije, tako da ITl zadovoljava kriterije
medunarodne konferencije.

8. Zbornici

e Proc. 24th International Conference on Information Technology Interfaces ITI 2002, Cavtat,
June 24-27. Ed. Glavinié, V., V. Hljuz Dobrié¢ and D. Simi¢, SRCE, Zagreb, 2002 (ISSN
1330-1012, ISBN 953-96769-5-9, IEEE Cat. No. 02EX534, INSPEC Abstracts, pp 522).

e Poster Abstracts, 24th International Conference on Information Technology Interfaces ITI
2002, Cavtat, June 24-27. Ed. Glavini¢, V., V. Hljuz Dobri¢ and D. Simi¢, SRCE, Zagreb,

2002 (pp 35).

¢ CD verzija Zbornika radova i Zbornika sazetaka postera.

9.Sazeci / Indeksiranje / Biblioteke

Zbornik radova ITI 2002 uvrsten je u bazu publikacija INSPEC, InterDok bazu, Grant &
Cuttler LTD, IEEE Book Broker program, NSK te druge domace i inozemne biblioteke.

10. Izabrani radovi s konferencije tiskani su u specijalnom broju medunarodnog ¢asopisa CIT -
Journal of Computing and Information Technology, 10(3): pp.151-249 (13 radova), 2002.

11. Rad konferencije odvijao se kroz:
- pozvana predavanja, prikaze radova i postera,
- panel diskusiju: Poduc€avanje na daljinu: Metodologija, tehnologija, primjenjivost,

- sastanak Medunarodnog programskog odbora, pozvanih predavaca i Organizacijskog

odbora, uz analizu tekuée konferencije i prijedlog programa za narednu konferenciju.

12. Sumarni pokazatelji konferencije

ITI 2002 Domaci Inozemni Svi Drzave
Radovi — pristigli 29 71 100 25
Autori pristiglih radova 64 132 196 27
Posteri — pristigli 1 5 6 4
Autori pristiglih postera 2 9 11 4
Pristigli radovi + posteri 30 76 106 27
Autori — svi 66 141 207 29
Recenzenti radova 36 87 123 21
Broj recenzija 63 149 212

Recenzenti postera 10 13 23 10
Radovi - tiskani 19 61 80 23
Autori tiskanih radova 41 118 159 25
Posteri — tiskani 3 7 10 6
Autori tiskanih postera 5 11 16 6
Radovi - prikazani 16 43 59 18
Posteri - prikazani 2 3 5 3
Sudionici s radovima 19 48 67 18
Sudionici — svi 39 56 95 19
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F6. MEDUNARODNI ZNANSTVENI CASOPIS
JOURNAL OF COMPUTING AND INFORMATION TECHNOLOGY - CIT

Svrha: Izdavanje medunarodnog znanstveno-stru¢nog ¢asopisa za
racunarstvo i informacijsku tehnologiju na engleskom jeziku, ISSN:
1330-1136.

Ciljevi / ©® predstaviti izvorne, domace i inozemne, znanstvene, struéne i

ocekivani rezultati: pregledne radove, pisane na engleskom jeziku;

® temama radova zahvatiti podrucje racunarstva i inZenjerstva,
modeliranja, simulacije i informacijskih sustava s teorijskog,
primijenjenog i metodoloskog aspekta;

® promovirati rad naSih znanstvenika i struénjaka u inozemstvu.

Korisnici: e domadi i inozemni znanstvenici i stru¢njaci iz radunarstva i
informacijske tehnologije;

e domace i strane biblioteke;
e Korisnici svjetskih baza za indeksiranje / saZetke radova iz Casopisa.

Osnovne e sastanci Urednistva;

:ﬁ&iig:e e prikupljanje i zaprimanje radova;
e odabir recenzenata (inozemnih i domacih);
e recenziranje radova;
e odluka o prihvaéanju / revidiranju / odbijanju radova;
e |ektura radova;
e grafi¢ka obrada broja;
e slanje radova na proof autorima;
e tiskanje broja;
e pakiranje i slanje broja na oko 1000 adresa u zemlji i inozemstvu;
e odrzavanje web stranice ¢asopisa.
Voditel] tima: Vesna Hljuz Dobri¢
Clanovi tima: Zeljka Bati¢, Vesna Smoljanovi¢

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2002. GODINI:

1. Osnovni podaci
ISSN: 1330-1136; CODEN: CJCTEN; UDC: 007.681.3
Web: http://cit.srce.hr/
Godina prvog izdanja: 1993.
Godisnja naklada: 4 broja, 1200 kopija/broju.

2. Tematska podrucja

¢ Teorija racunanja e Numericko i simboli¢ko raCunanje
e Umjetna inteligencija ¢ Obrada slike
e Prepoznavanje oblika ¢ Robotski vid

e Sustavi u stvarnom vremenu e Operacijski sustavi
¢ Programsko inZenjerstvo e UmreZavanje

e SucCelja i multimedija e Stratesko upravljanje
e Baze podataka e Sustavi za podrsku u odlucivaniju
¢ Sigurnost ¢ Diskretna i kontinuirana simulacija
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7.

¢ RacCunarska statistika e Obrada prirodnih jezika
e Racunarska lingvistika

Urednicka politika Casopisa

CIT ima medunarodni urednicki odbor sastavljen od 12 urednika i tridesetak ¢lanova. Svi
radovi pisani su na engleskom jeziku. Radove, s medunarodnom recenzijom od najmanje
dva nezavisna recenzenta, recenziraju ugledni svjetski znanstvenici, tako da CIT
zadovoljava kriterije Casopisa s priznatom medunarodnom recenzijom.

Sazeci / Indeksiranje

- CIS Current Index to Statistics, SAD
Web: http://www.statindex.org/CIS/

- Compuscience Database on STN International and Internet, Njemacka
Web: http://info.cas.org/ONLINE/DBSS/compusciencess.html

- Computer Literature Index, ACR Applied Computer Research, Inc., SAD
Web: http://www.acrhg.com/cli/climain.htm

- INSPEC Computer and Control Abstracts, Velika Britanija
Web: http://www.iee.org.uk/Publish/Support/INSPEC/

- LISA Library and Information Science Abstracts, England
Web: http://www.shef.ac.uk/library/cdfiles/lisa.html

- PASCAL data base, INIST-CNRS, Francuska
Web: http://www.inist.fr

- Zentralblatt fuer Mathematik/Mathematics Abstracts (and MATH database),
Njemacka, Web: http://www.cas.org/ONLINE/DBSS/mathss.html

U 2002. godini objavljena su 4 broja (ozujak, lipanj, rujan, prosinac) Vol.10 CIT ¢asopisa
- Vol.10 No.1: specijalni broj: Domain-Specific Languages (Part I), 4 rada, str. 1-68

- Vol.10 No.2: redovni broj, 7 radova, str. 69-150

- Vol.10 No.3: specijalni broj: Information Technology Interfaces, 13 radova, str.:151-249
- Vol.10 No.4: redovni broj, 5 radova, str. 251-326.

Urednistvo CIT-a je u 2002. g. zapocelo s pokusnom fazom rada na elektroni¢koj verziji
Casopisa koja se sastoji u elektroniCckom zaprimanju, recenziranju i ispravljanju radova, te
administriranju CIT-a (eCIT: http://cit.zesoi.fer.hr/). CIT se tiska samo kao hard-copy.

Sumarni pokazatelji (* oznacava eCIT radove)

Radovi Zaprimljeni do 2002. g. Zaprimljeni u Ukupno

2002.g.

Tiskani u Vol.10 15 14 29

Prihvaceni za tisak

0 1

Cekaju

5+6* 12

Odbijeni / Arhivirani

1

U postupku 7 8 + 6" 21
1
0

2/1+1* 4

Ukupno 24 43 = 30+13* 67

Recenzenti Vol.10 30 24 54

8.

Slanje CIT &asopisa:

- Pretplatnici: 17

- Hrvatska: 240 kopija/broju

- Europa + prekooceanske zemlje: 520 + 300 kopija/broju
- Ukupno: 1060 kopija/broju
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F7. DATA GRID CENTAR

Svrha: Osigurati racunalnu infrastrukturu utemeljenu na Grid konceptu za potrebe

znanstvenih istrazivanja i medunarodnih projekata hrvatskih znanstvenika.
Ciljevi / © stabilan i pouzdan klaster racunala, dostupan svim znanstvenicima koji
ocekivani rezultati: imaju potrebu za Grid - raCunalnom infrastrukturom;

© testiranje vise klaster arhitektura i pronalazenje najbolje konfiguracije
za GRID aplikacije;

® omogucavanje uklju€ivanja hrvatskih znanstvenika u CERNove Data
Grid projekte;

©® suradnja s drugim Grid centrima u Hrvatskoj i svijetu.

Korisnici: e hrvatski informaticari i znanstvenici koji rade ili Zele raditi na
istraZivanju GRID softvera i klaster tehnologije

e znanstvenici ukljueni u ALICE eksperiment (CERN i hrvatske
znanstvene institucije);

e znanstvenici uklju¢eni u CMS, ATLAS eksperiment (CERN i hrvatske
znanstvene institucije);

e drugi timovi i GRID projekti (biologija, genetika, ...).

Osnovne e nadzor rada, sistemska administracija i odrzavanje ra¢unala u klasteru;
standardne e instalacija GRID i drugih softvera;
aktivnosti:
e administracija pristupa Data Grid klasteru;
e testiranje razli€itih Grid arhitektura i konfiguracija;
e simulacija ALICE dogadaja;
e razvoj ALICE GRID softvera i GRID softvera opéenito;
e razvoj i implementacija klaster monitoring softvera.

Voditelj tima: DobriSa Dobreni¢ (Damira Delija do veljace 2002.)

Clanovi tima: Zoran Beki¢, Aco Dmitrovié, lvan Mari¢, Davor Mihajlovi¢, Branimir
Pejakovi¢, Predrag Vujasinovié¢

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2002. GODINI:

1. Zajedno s kolegama s Fakulteta elektrotehnike, strojarstva i brodogradnje u Splitu,
Prirodoslovno-matemati¢kog fakulteta, matematicki odsjek, u Zagrebu te Instituta Ruder
Boskovi¢ u Zagrebu, pod vodstvom dr. Tome AntiCi¢a (IRB) uspjeSno smo 30.4.2002.
zavrsili projekt MZT-a "Uspostava Data Grid centra u Hrvatskoj". Ostvareni su svi
zacrtani ciljevi:

e uspostava i poCetak rada klastera Data Grid centra (1+10 jednoprocesorskih PC-eva
s Linux’/ROCKS/OpenPBS programskom potporom)

o efektivno uklju€ivanje klastera u CERN-ov Data Grid sustav, uz dobivanje certifikata
od CNRS, francuskog Data Grid ¢lana

¢ instalacija ALICE GRID softvera i simulacija ALICE dogadaja rukovana iz CERN-a

¢ instalacija CMS i ATLAS GRID softvera na Data Grid klaster

e uspostava nadzora klastera sa AFFAIR klaster monitoring softverom.

Pripremili smo i objavili web s osnovnim informacijama o projektu (http://isabella.srce.hr).

2. Po zavrSetku projekta nastavljaju se aktivnosti CERN-ovih suradnika Data Grid projekta
na naSem klasteru, ali smo resurse klastera Isabella nakon instalacije ROCKS-a 2.1
ponudili i hrvatskim znanstvenicima na uporabu. Zbog toga smo definirali pravilnik o
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radu kojeg je MZT usvojio 22.5.2002. Od 31.7.2002. klaster koriste prvi registrirani
korisnici — znanstvenici s projekta "Protonski afiniteti i reakcije prijenosa protona u
kemiji" (IRB).

3. U cilju pro8irivanja postojecih resursa klastera Isabella, ali i odvajanja resursa potrebnih
za CERN-ov Data Grid od onih koje koriste znanstvenici za zahtjevna racunanja, dobili
smo sredstva od MZT-a kojima smo nabavili 8 dvoprocesorskih PC-eva i 24.7.2002.
prosirili klaster Isabella.

4. Postojece resurse 31.10.2002. fizicki i logi¢ki podijelili smo na tri klastera:

5 jednoprocesorskih PC-eva s Linux/Mosix programima za potrebe CERN-ovih Data
Grid istrazivanja (prema naSim saznanjima ovo je prvi klaster u CERN-ovom projektu
u Mosix rezimu rada)

1+8 dvoprocesorskih PC-eva s Linux/Rocks 2.2.1/OpenPBS programima za potrebe
hrvatskih znanstvenika

5 jednoprocesorskih PC-eva za istrazivanje novih tehnologija povezivanja klastera
(Oscar, BProc, SunGRID Engine ...).

5. Osmislili smo, pripremili i odrzali za sve zainteresirane sveuciliSne nastavnike i
znanstvenike otvoreni seminar "Osnove uporabe klastera s OpenPBS-om":

20.11.2002. u Zagrebu, 17 polaznika
11.12.2002. u Zagrebu, 9 polaznika.

6. Do kraja 2002. godine registrirali smo 5 projekata s ukupno 17 korisnika:

od 31.7.2002. - Protonski afiniteti i reakcije prijenosa protona u kemiji

od 6.8.2002. - ProSireni pi-sistemi i molukarne spektroskopije

od 27.11.2002. - Kvantitativhe metode u prometu

od 3.12.2002. - Dinamicka svojstva i spektroskopija povrSina i nanostruktura

od 4.12.2002. - Teorija kritiCnih pojava i modeliranje u sustavima mnostva Cestica

Na njihov zahtjev smo uz postojeée standardne programe instalirali i dodatni:

31.10.2002. Mpich

te pripremili za instalaciju:

NAG Fortran 90
Gaussian, Linda
MPI.

Osnovni pokazatelji iskoriStenosti klastera mjereni od 4.9.2002. su po korisnicima:

The first record is dated 09/04/2002, last record is dated

12/31/2002.

Total number of nodes is 8, and the accounting period is 103

days.

Average number of busy nodes= 5.71 which is 71.35 percent of

total.

Group #jobs | days Percent | #node q-days
s

TOTAL 420 587.90 | 100.00 1.50 0.05

dbabic 138 264.37 | 44.97 2.64 0.01

rvianello 163 162.34 [ 27.61 1.12 0.07

bkovacevic | 85 14791 [ 25.16 1.04 0.09

vsimek 3 12.67 2.15 3.63 0.18

cluster09 17 0.61 0.10 1.00 0.01

nix 13 0.00 0.00 1.86 0.00

cluster10 1 0.00 0.00 2.00 0.00

Mjerimo viSe parametara opterecenosti cijelog klastera, no kljuénim za na$ klaster
smatramo prilozena dva:
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opterecenost procesora (u protekla 24 sata):

1001 ; I comp ute-0-1
. : i comp ute-0-2
80— comp ute-0-0
r comp ute-0-7
60 {
40 ’
ED: | comp ute-0-5
0= 17 20
hour
15253 25Febi03 15253 26/Feb/03

slobodna memorija (u prosSla 24 sata, jer je isti graf za viSemjesecno razdoblje
neadekvatan za analizu):

| memFree I

B - comp ute-0-1
3001 ]; comp ute-0-2
250 i : 4 comp ute-0-0
200 : :1 ’:-. E i comp ute-0-7
1504 g 1] '
o L ——

- ! k i ‘ J L comp ute-0-3

50— : 1 e L :
u_ 'IF_ T T ™ \1 . 1 __:ﬁl. |g|__-’£ |
17 20 23 o2 oS5 oa 11 14 17 20
hour

15253 25Febi03 15253 26/Feb/03

7. Aktivno sudjelujemo u aktivhostima uspostave prvog hrvatskog Grida:

8. U

Institut Ruder BoSkovic¢ predlozio nam je 6.6.2002. sudjelovanje u projektu Kampus
Grid, koji je medutim u tadasnjem obliku odbijen nakon rasprave u MZiT;

Nakon nekoliko iteracija, projekt pod novim nazivom CRO-GRID i s nacionalnim
cilievima, proSiren je 16.9.2002. novim ¢lanovima: Erricson NT, FER, FESB, uz IRB i
SRCE.

U (poli)projektu CRO-GRID SRCE je odredeno za voditelja jednog od tri
(pod)projekta: "lzgradnja racéunalne infrastrukture utemeljene na GRID
tehnologiji za potrebe poliprojekta CRO-GRID", te priprema informacije potrebne
za prijavu sloZzenog tehnologijskog istrazivatko-razvojnog projekta MZT-u. U tom
smislu napisali smo i pismo namjere ostalim sudionicima projekta.

okviru CARNetove korisnicke konferencije CUC 2002, organizirali smo i 26.9.2002.

vodili okrugli stol pod nazivom "Future of grid-like initiatives in Croatia".

Osnovni zaklju€ak rasprave bio je da Hrvatska treba intenzivno raditi na usvajanju Grid
tehnologija, uz poku$aj razvojnog doprinosa u posredni¢kim sustavima i korisnickim
aplikacijama.
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G. RESURSI KORISTENI ZA RAD SRCE-A U 2002. GODINI
G1 FINANCIJSKI POKAZATELJI O RADU SRCE-A U 2002. GODINI

2001.
godina

2002.
godina

PRIHODI

Ministarstvo znanosti i tehnologije

Prihodi za plaée zaposlenih 6.077.088 6.937.558
Prihodi za materijalne trodkove (hladni pogon) 3.941.858 5.125.250
Bg)tflglrild(l(\:/leiFt{aEr;z, SophosREF, MSEDU, SASREF, StatKonz, 421.000 794.375
Projekti Il (Centar za autorizaciju prava — ISSP) 570.854 558.000
Casopis CIT 47.040 128.492
Konferencija ITI 15.365 27.000
Prohodi za nabavu kapitalnih sredstava
- adaptacija zgrade SRCE-a 6.079.619 5.581.604
- raCunalna i komunikacijska oprema i programi 414.803
- prijevozno sredstvo (kombi) 110.000
Ministarstvo znanosti i tehnologije - UKUPNO 17.152.824 19.677.082
Ministarstvo znanosti i tehnologije — donirana oprema 1.014.387 555.415
Ministarstvo znanosti i tehnologije - UKUPNO (s doniranom opremom) 18.167.211 20.232.497
Hrvatska akademska istrazivacka mreza CARNet
Ugovori s CARNetom 497.985 3.776.581
Hrvatska akademska i istrazivacka mreza CARNet - UKUPNO 497.985 3.776.581
Vlastiti prihodi
Casopis CIT 6.044 10.023
Konferencija ITI 184.244 144.509
CAP-ISSP 88.098 98.911
Prodaja stanova sa stanarskim pravom 30.761 31.200
Kamate i teajne razlika 25.627 40.476
Ostali prihodi + visak prihoda iz prethodne godine 112.789 169.841
Vlastiti prihodi - UKUPNO 447.563 494.960
PRIHODI - UKUPNO 18.098.372 | 23.948.623
PRIHODI - UKUPNO (s doniranom opremom) 19.112.759 24.504.038

nastavak na iducoj stranici

str. 79. od 84




Izvjestaj o radu SRCE-a u 2002. godini

2001. 2002.
godina godina
RASHODI
lzdaci za zaposlene 5.888.612 7.561.687
||Izdaci za stru¢no usavr$avanje zaposlenih 188.475 1.047.764
lizdaci za materijal, energiju, komunalne i ostale usluge 2.104.177 1.745.006
lzdaci za tekuée odrzavanje zgrade i opreme 673.547 658.315
Financijski izdaci
Autorski ugovori i ugovori o djelu 329.689 1.492.508
Studentski servis 361.063 840.090
Naknade ¢lanova Upravnog vije¢a 131.949 126.199
Izdaci za odvjetnika 40.708 83.176
Izdaci za raCunovodstveni servis 141.655 144.612
Casopis CIT 227.417 271.735
Konferencija ITI 200.650 257.006
Ostali izdaci 227.377 52.349
Financijski izdaci - UKUPNO 1.660.508 3.267.675
Nabava kapitalnih sredstava
Adaptacija zgrade SRCE-a 4.759.463 6.485.386
Uredski namjestaj 13.165 559.203
Racunalna i komunikacijska oprema i programi 2.321.378 2.021.406
Prijevozno sredstvo (kombi) 127.639
Nabava kapitalnih sredstava - UKUPNO 7.094.006 9.193.634
RASHODI - UKUPNO 17.609.323 | 23.474.081
PRIHODI - RASHODI 489.047 474.542
PRIHODI (s doniranom opremom) - RASHODI 1.503.434 1.029.957

str. 80. od 84




Izvjestaj o radu SRCE-a u 2002. godini

G2 PoPIs ZzAPOSLENIKA SRCE-A

G2.1 Popis zaposlenika po organizacijskim jedinicama na dan 31.12.2002. godine

Ured ravnatelja

mr.sc. Zoran Bekic, ravnatelj
Ivan Mari¢, dipl. inZ., zamjenik ravnatelja
Bruna Félding, voditelj stru¢ne sluzbe

Sektor za raunalno-komunikacijske mreze

Mario Klobu¢ar, dipl. inZ., predstojnik sektora

Ivica Cale, dipl. inZ., sistem inZenjer

Snjezana Dolovi¢, voditelj odrzavanja sustava

Davorin Gabriel, voditelj tehnicke sluzbe

Mirjana Gabriel, profesor, sistem inZenjer — voditelj projekta
Stjepko lvezi¢, dipl. inz., sistem inZenjer

Kristina Lovrekovic, dipl., inZ., sistem inZenjer

Robert Maltari¢, voditelj odrzavanja sustava

Dubravka Oreskovi¢, dipl. inz., sistem inZenjer

Goran Pasicek, glavni tehni¢ar

Zlatko Pavi€i¢, glavni tehnicar

Hrvoje Popovski, voditelj odrZavanja sustava

Vladimir Rabljenovié, dipl. inZ., sistem inZenjer — specijalist

Sektor za ra€unalne sustave

Dobrisa Dobrenié, dipl. inZ., predstojnik sektora

Aco Dmitrovi¢, sistem inZenjer — specijalist

Sasa Drnjevié, voditelj odrzavanja sustava

Igor Hitrec, dipl. inZ., sistem inZenjer — specijalist

Davor Mihajlovi¢, tehni¢ki suradnik

Nevenko Pavlinec, tehni¢ki suradnik

Zdenko Skiljan, profesor, sistem inZenjer - voditelj projekata
Boris Trojan, glavni tehni¢ar

Predrag Vujasinovi¢, profesor, sistem inZenjer*

Sektor za informacijske sustave i aplikacije

Miroslav Milinovi¢, dipl. inZ., predstojnik sektora, pomocnik ravnatelja
Mijo Derek, dipl. inz., informati¢ar -specijalist

Drazenko Celjak, dipl. inz., informati¢ar*

Goran Lazi¢, dipl. inz., informati¢ar

David Mecner, glavni tehni¢ar

Dubravko Penezi¢, glavni tehni¢ar

Nebojsa TopolScak, dipl. inz., informati¢ar -specijalist

Mladen Vedri§, dipl. inz., voditelj stru¢nog odjela

Sektor za obrazovanje i podrsku korisnicima
Vladimir Braus, dipl. inz., predstojnik sektora

Boris Grinfeld, dipl. inZ., informatiCar - voditelj projekata
mr.sc. Sanja Curkovi¢-lligié, informatiar — specijalist
Natasa Dobreni¢, dipl. novinar, informati¢ar-specijalist
mr.sc. Ljubinka Burovi¢, informatiCar - specijalist
Mirjana Jezerinac, voditelj odrZavanja sustava

Sandra Kucina-Softi¢, dipl. inz., informatiar - specijalist
Ivanka Lovrenci¢, voditelj stru¢ne sluzbe

mr.sc. Branka Ljubas, informati¢ar - voditelj projekata
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Iris Musurliev, dipl.inZ., informati¢ar*

Branimir Pejakovi€, dipl. ekonomist, informati¢ar-specijalist
Zvjezdana Pintar, koordinator strucnih poslova

Slobodan RadoSevié, glavni tehni¢ar

KreSimir Rai¢, dipl. inz., informati¢ar — specijalist

Davorin Vrbancic, voditelj stru¢ne sluzbe

Sektor za posebne programe

mr.sc. Dubravko Hunjet, predstojnik sektora

Zeljka Bati¢, tehnicki suradnik

mr.sc. Vesna Hljuz-Dobrié, voditelj struénog odjela
Denis KranjCec, dipl. inz., informati¢ar

Davorin Kremenja$, dipl.inz., informaticar*

Dino Lisnji¢, dipl. inz., informaticar

dr.sc. Vesna Luzar-Stifler, informati¢ar - specijalist
Boris Matijasevi¢, dipl. inz., informati¢ar

Nenad Milanovi¢, dipl. inz., informati¢ar - specijalist
Ognjen Orel, dipl. inz., informati¢ar

Damir Palavra, dipl.inz., informati¢ar*

Hrvoje Roncevi¢, dipl.inz.,informati¢ar®

Jurica Smircic¢, dipl. inz., informatiCar - specijalist
Nikola Smirci¢, dipl. inz., informaticar - voditelj projekata
Vesna Smoljanovic¢, voditelj stru¢ne sluzbe

Sektor za opcée poslove

Vesna Kezdorf, predstojnik sektora, pomocnik ravnatelja
Biseka Breznik, administrativni suradnik

Ivanka Burek-Svetec, radnik na odrZzavanju opreme i zgrade
Anka Capan, radnik na odrzavanju opreme i zgrade
Tomislav Cmuk, voditelj odrzavanja opreme

Mladen Cimin, recepcionist-telefonist

Kata Dejanovic¢, recepcionist-telefonist

Branka Granié-Cobanié, koordinator struénih poslova
Tino-Martin Gudelj, dipl. ekonomist, savjetnik predstojnika sektora
Zdenka Loncar, koordinator strucnih poslova

Mirjana Maras, administrativni suradnik

Jasmina Mataus$i¢, administrativni suradnik*

Mirsad Mehdin, recepcionist-telefonist

Stjepan Mikuli¢, recepcionist-telefonist

Savka Planincevi¢, recepcionist-telefonist

Stojan Popovski, koordinator stru¢nih poslova

Alenka Rami¢, radnik na odrZzavanju opreme i zgrade*
Dusan Smoljanovi¢, recepcionist-telefonist

Ivan Udiljak, voditelj odrzavanja opreme

Ana Vrki¢-Smir€i¢, dipl. inz., informati¢ar-specijalist

Dragan Vidlanovi¢, dipl. pravnik, savjetnik predstojnika sektora

* zaposleni tiiekom 2002. godine
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G2.2 Popis zaposlenika koji su radili u SRCE-u tijekom 2002. godine, ali viSe nisu bilu u
radnom odnosu na dan 31.12.2002.

Drazen Gemi¢, dipl. inZz. do 21.10.2002.
Ivan DoSen do 30.12.2002.
Josipa-Pina Milisi¢, dipl.inz. do 31.03.2002.
Damir Mrkoniji¢ do 18.02.2002.
Dr.sc. Damir Delija do 17.03.2002.
Drazen Pavkovic, dipl.inZ. do 30.11.2002.
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ZAGREB, SVIBANJ 2003. GODINE
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